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Introducgao e em geral divulgacao

o _Inglés versao de esses Termos e Condigbes (também referente a como o “ Acordo ”) é celebrado entre:

A Sanus Financial Services (Proprietary) Limited (doravante denominada “ Sanus ”, “ nds ”) é uma empresa
privada devidamente constituida e registrada (com o nimero de registro 2020/659426/07) na Africa do Sul.
Nossa sede social é 17 Midas Avenue, Olympus, Pretdria, Gauteng, 0081 Africa do Sul e somos autorizados como
provedores de servigos financeiros e regulamentados pela Autoridade de Conduta do Setor Financeiro (“ FSCA
”), com o numero FSP 51523. Esta licenga pode ser verificado através do registro da FSCA visitando o site da
FSCA https://www.fsca.co.za/Fais/Search FSP.htm ou entrando em contato com o Departamento de Conduta do
Setor Financeiro Autoridade em 41 Matroosberg Road, Ashlea Gardens, Pretéria, 0002 Africa do Sul, Telefone:
+27 12 428 8000; e

n u » u

Vocé (o “ Cliente ”, “ vocé ”, “ seu ”), que completou com sucesso o requerimento e o registro para abrir uma
Conta de Negociagdo conosco através do nosso Site https://world.ezinvest.com/ . Este Contrato compreende o
contrato legal principal entre vocé e nés para os Servigos que fornecemos a vocé conforme descrito aqui.

Ndo oferecemos consultoria de investimento, consultoria de gerenciamento de portfélio, consultoria juridica,
consultoria tributaria ou qualquer outra consultoria para qualquer Cliente. Onde nds questdo técnica ou outro
andlise de mercado, esta andlise é ndo dirigido e faz ndo considerar os objetivos de investimento ou
circunstancias especificas como qualquer forma de conselho ou recomendagdo de investimento.

No6s oferecer nosso Servigos através Eletronico Negociagao Plataformas. N6s dever a obrigagdo de melhor
execug¢ao em o Politica de Execugdo. Vocé troca com nds como seu contraparte. Nés sao o diretor para seu
transagOes e ndo como agente em seu nome ou em qualquer outro capacidade, conforme explicado em o
Politica de Execugdo. Nos divulgar quaisquer conflitos de interesse que possam surgir, bem como como
gerenciamos esses conflitos e a melhor execugdo em nossa Politica de Conflitos de Interesse.

Em promovendo e marketing nosso Servigos, nds poderia envolver afiliados ou apresentando corretores. O
Atividades de tais afiliados e apresentando corretores sao apenas para apresenta-lo como um potencial cliente
para nos. Eles ndo sdo permissdao para oferecer qualquer forma de consultoria de investimento, consultoria
juridica, incentivos, recomendacgado ou gerenciamento de portfélio para vocé, ou para lidar com qualquer um de
nossos fundos.

Reservamo-nos o direito e temos o direito a qualquer momento, a nosso exclusivo e irrestrito critério, de
restringir a jurisdicdo e considerar quaisquer jurisdicdes como paises proibidos em termos de envolvimento com
clientes reais ou potenciais.

Reconhecimento

Esse Acordo é entrou entre vocé e nos, eletronicamente.

Nos temos feito disponivel para vocé nosso Risco Divulgacdo em Risco EZInvest Divulgacdo . Por entrando em
esse Acordo, vocé reconhece, concorda e aceita que leu e entendeu esses riscos relacionados a Contratos por
Diferenca. Vocé pode nunca perder mais do que o fundos depositado em seu Negociacdo Conta com nds, mas
vocé correr o risco de potencialmente perder todos esses fundos e quaisquer lucros acumulados ao negociar
conosco.

Para todos inquéritos e outro esclarecimentos, vocé poderia exigir em relacdo para esse Acordo e o Servigos nos
fornecer, por favor contato nosso Cliente apoiar departamento no nosso "Contate-nos" pagina da web

ou via Bate-papo ao vivo. Este Acordo tem pleno efeito legal, como se tivesse sido assinado

pessoalmente por vocé.
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1. Defini¢Oes e interpretacao

1.1 Este Contrato, que também inclui e incorpora por referéncia: (i) os Anexos, que vocé pode solicite de nés
de tempo ao tempo; e (ii) o Politicas, conjuntos fora os termos sobre qual nés sdo disposto para agir como
um intermediario para vocé.

Esse Acordo substitui qualquer anterior acordos (ou Termos e Condi¢ées de Negociagdo ou similar) entre vocé
e nds em relagdo ao mesmo assunto, ou similar.

Esse Acordo podemos aplicar a todos transagdes contemplado sob esse Contrato, desde que que, em no caso
de um conflito entre este Contrato e qualquer outro acordo entre vocé e nés que pode reger qualquer
transagdo especifica feita entre vocé e nos, tal outro acordo especifico prevalecerd, mas apenas em relagdo a
tal transagdo especifica.

1.2. Em esse Acordo, a menos que o contexto requer de outra forma:

a) referénciasa“nds”,“ nds”, “nosso ” e semelhante expressbes sdo referéncias para Sanus e/ou
onde o contexto assim admita qualquer coligada relevante;

b) referéncias para“vocé”, “seu”, “seu” e semelhante expressdes sdo referéncias para o Cliente;

¢) palavrasdenotando o singular podemos incluir o plural e vicio versa :

d) referéncias para “ pessoas ” vai incluir qualquer Individual, empresa, empresa, corporagdo, governo,
estado ou agéncia de um estado ou qualquer associacao, fideicomisso, joint venture, parceria de
consorcio (tendo ou n3do personalidade juridica separada)

e) qualquer referéncia a um promulgacdo, disposicdo estatutaria, regra ou regulamento é a referéncia
a isto como isto pode ter sido, ou pode ser de tempos em tempos, alterado, modificado,
consolidado ou re-promulgado;

f) Referéncias para “ escrevendo ” vai incluir o transmissdo de texto eletronicamente;

g) onde em geral palavras sdo seguido pelo expressdo “ incluindo ”, “ por exemplo ” ou “ tal como ”

e exemplos especificos sdao dados a interpretacdo das palavras gerais ndo sera limitada aos
exemplos dados;

h) esse Acordo, incluindo qualquer presente ou futuro emendas ou Horarios para isso; e todos Politicas,
sdo construidas no idioma Inglés. Em caso de diferencgas entre este documento e qualquer traducdo
do mesmo, a versdo em inglés prevalecera sempre; e

i) titulossdo para conveniéncia apenas e vai ndo afetar o interpretagdo de esse Acordo.

Em esse Acordo, a seguir palavras e frases podemos (a menos que o contexto de outra forma requer) ter o
seguinte significado:

"Conta" (ou “Negociacdao Conta” ) significa o negociacdo conta ou contas vocé segura com nds para o
propodsitos de negociacao de Instrumentos Financeiros através de qualquer Plataforma de Negociacdo
Eletrénica e designada com um numero de conta especifico especifico para vocé como nosso Cliente;

"Aplicavel Leis e Regulamentos” significa o seguindo, como poderia ser alteradas de tempo para tempo:

a) todos aplicavel leis de Sul Africa, Incluindo mas ndo limitado para FAIS;

b) qualquer regulamentos, regras, tabuleiro avisos, cédigos de bom pratica ou semelhante
publicado por o FSCA ou seu sucessor;

c) oregrasde qualquer regulamentar autoridade que tem jurisdicdo sobre Sanus; E

d) oleiseregrasde qualquer aplicavel jurisdicdo e/ou subjacente mercado;

"Perguntar Preg¢o" significa, em o bidirecional Preco nds oferecer para cada CFD, o MAIS ALTO PRECO no qual vocé, como a
Cliente,
poderia "comprar" o CFD; e com o mais baixo Preco ser o “ Lance Prego ”, como descrito abaixo ;
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"Autorizado Pessoa" significa outro Individual, Quem vocé poderia autorizar a troca Nas suas Conta, e cuja
relagdo é documentada por meio de Procuragdo (cuja cépia é de propriedade da Companhia) e de acordo com
a clausula 9 abaixo ;

"Equilibrio" significa o fundos em a Negocia¢do Conta que sdo disponivel para cancelamento;

"Base Moeda" significa o primeira moeda representado em a moeda par, por exemplo em o EUR-USD par de
moedas, a moeda base é o EUR;

"Oferta Prego" significa em o bidirecional prego nés oferecer para cada CFD, o MAIS BAIXO PRECO em qual vocé como a Cliente,
poderia
"vender" o CFD, o mais alto Prego ser o “ Pergunte Prego ”, como descrito acima ;

"Negdcios Dia" significa qualquer dia que é ndo a Sdbado, Domingo ou publico feriado em Chipre;
"Negdcios Horas" significa, sobre a Negdcios Dia, 09h00-17h00 Oriental europeu Tempo;
“CFDs” ou “Contratos por Diferenga” sao derivados, cujo valor depende de um instrumento subjacente, onde

o subjacente instrumento poderia ser estrangeiro intercambio ou qualquer Financeiro Instrumentos; a completo
a lista de instrumentos financeiros esta disponivel online em https://world.ezinvest.com/trading/trading-

instruments/ ;

“Contratos para Diferenga" significa CFDs;

“Corporativo A¢do" significa a ocorréncia de qualquer de o seguindo (sem limitagdo) em relagdo para o emitente
de qualquer Instrumento Financeiro subjacente relevante:

a) quaisquer direitos, script, bénus, capitalizacdo ou outra emissdo ou oferta do Instrumento
Financeiro (como agdes) de qualquer natureza ou o emitir de qualquer garantias, opgdes ou dando
os direitos de subscricdo do Instrumento Financeiro;

b) Estoque divide e divisdes reversas ;

c) aquisicdo ou cancelamento por o emissor de a Financeiro Instrumento publicado por isto;

d) reducdo, subdivisdo, consolidagdo ou reclassificacdo de o Financeiro Instrumento;

e) qualquer distribui¢do de dinheiro (Incluindo dividendos ou cupons) para o titulares de o Financeiro Instrumento;

f)  aassumir ou fusdo oferecer;

g) amalgamacdo ou reconstrucdo afetando o Financeiro instrumentos preocupado; e

h) qualquer outro evento qual tem a diluir ou concentrando efeito no mercado valor de o instrumento
financeiro subjacente;

"Declarado Prego" significa o prego que o Cliente Requeridos para qualquer um instante execu¢ao ou Pendente Ordem;

"Eletronico Servigo" significa a servico fornecido por nds, para exemplo, um Internet servico de negociacdo que
oferece ao Cliente acesso a informagdes e facilidades de negociacdo, por meio de servico de internet e/ou
sistema eletrénico de roteamento de ordens;

"Eletronico Negocia¢cao Plataforma" significa eletronico ou movel negociacdo plataforma qual nds fazer
disponivel para vocé para fins de efetuando transa¢des com através do nosso site http://world.ezinvest.com e
inclui na presente data a plataforma de negociacdo EZInvest, o comerciante EZInvest Mobile, o MT4 Plataforma
de Negociacdo e o trader Sirix Web;

"Equidade" significa o Equilibrio de seu Conta com nds, como ajustado por o Adicdo ou qualquer n3o realizado
lucro e perda resultante de vocé abrir posicGes em suas transagdes conosco;

"Intercambio” significa qualquer intercambio, regulamentado mercado, multilateral negociacdo instalacao,
negociagao sistema ou associacdo de concessionarios em qualquer parte do mundo (e incluidos seus orgdos
sucessores) em ou através dos quais os Instrumentos Financeiros ou ativos subjacentes, derivados ou de outra
forma relacionados direta ou indiretamente com os Instrumentos Financeiros sdo comprados e vendidos;
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“FAIS” significa o Financeiro Consultivo e Intermedidrio Lei de Servigos, Lei 37 de 2002, inclusive de
quaisquer Regulamentos e Cddigos emitidos de acordo com o mesmo, conforme alterados de tempos em
tempos;

“Instrumento Financeiro” significa qualquer instrumento financeiro, incluindo agGes, agGes, obrigagGes,
fundos negociados em bolsa, indices com respeito a qualquer outro subjacente instrumentos ou estoque
marcadores (Incluindo volatilidade indices), contratos futuros, forwards, op¢6es, commodities, taxas de cambio,
taxas de juros ou qualquer outro instrumento financeiro, incluindo Bitcoins, que podemos oferecer ou ser
autorizados a negociar de tempos em tempos;

"Primeiro Grau Relativo" significa seu conjuge, crianga, pai, ou irmao;

"Forga maior Evento" significa qualquer evento ou circunstancia fora do controle de Sanus, incluindo por ndo
limitado para:

a) natural desastres Incluindo inundagdes, terremotos, furacdes, incéndios;

b) guerratumultos, atos de terrorismo, tumulto ou Civil agita¢do ou principal agitagdo;

¢) mudangas para o Aplicavel Leis e regulamentos ou outros atos ou regulamentos de qualquer
organizagdao governamental, semi-governamental ou sobrenatural que efetua o funcionamento
ordindrio de Sanus;

d) tecnolégica desastres, Incluindo qualquer circunstancias qual ter material adverso efeitos sobre
servidores, sistemas ou tecnologia usados pela Sanus e que estdo fora do controle razoavel da Sanus,
incluindo falhas de fornecimento de energia ou provedores de internet ou qualquer outra falha ou
falha nas comunicag¢des ou equipamentos usados pela Sanus no curso normal de seus negdcios;

e) falha de qualquer corretor, intermediario, guardido, execugdo local, liquidez fornecedor,
provedor de feed de precos, bolsa ou camara de compensagao;

f) qualquer evento que afete o funcionamento ordenado dos mercados financeiros, suspensdo ou
fechamento de qualquer mercado ou Bolsa, suspensdo temporaria ou interrupgao na divulgacdo de
processo em Instrumentos Financeiros por um Intercambio ou liquidez fornecedor, erros em os pregos
aparecendo em sistemas de negociagao em Bolsas relevantes, indisponibilidade ou falha de qualquer
evento ou ponto de referéncia no qual baseamos quaisquer cotages; e

g) qualquer outro evento ou circunstancias qual é fora do nosso ao controle, mas qual resultados
em nosso falha para cumprir nossas obriga¢des sob este Contrato;

"Livre Margem" significa o fundos disponivel para abrir novo posi¢ées com nds, calculado como Capital prdprio
menos Margem (Margem livre = Patrimonio - Margem);

“FSCA” significa o Financeiro Setor Conduta Autoridade;

“Futuros” significa a futuros contrato qual dd o comprador A obrigagdo comprar a ativo especifico, e o vendedor
vender e entregar esse ativo em uma data futura especifica, a menos que tal contrato seja rescindido antes
dessa data por qualquer motivo;

"Bom Até Cancelado” significa a Pendente Pedido de qual o Cliente fez ndo especificamos qualquer expiragdo
data e tempo e tal Ordem permanecera valida por um periodo de tempo indefinido até total ou parcialmente
executada; ou cancelado;

"Grupo" significa Etilep Limitado, incorporado com numero de registro. HE 045229, Incluindo: (eu) isso é
subsididrias e afiliadas; (ii) nds; e (iii) quaisquer sucessores e cessionarios;

"Instante Ordem de Execugdo” significa um Ordene isso é executado no preco que parece sobre o tela no
momento em que o Cliente enviar a instru¢do de negociacdo através do Plataforma Eletronica de Negociacdo
(Sanus Metatrader4);

"Introdugao” significa qualquer juridico ou natural pessoa através quem vocé é introduzido a ndés e Quem é
devidamente autorizado por nds para fornecer tais servicos introdutorios para nés, incluindo a introdugao de
corretores (se houver);
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7

“Alavancagem” é a prética de usar Margem para aumentar o retorno potencial de um investimento que
também simetricamente aumentar um potencial perda. Negociando em Alavancada capital significa que vocé
pode negociar em valores significativamente superiores aos fundos que vocé investe, que servem apenas como
margem. A alavancagem é comumente expressa como a razdo qual descreve um ordem de ampliagdo de seu
lucros potenciais ou perdas em comparagdo com os lucros ou perdas que vocé teria se negociasse apenas com
seu capital investido;

"Liquidez Fornecedor" significa Regulamentado empresa oferta pregos e execugdo local de produtos financeiros ;
"Longo Posi¢do" significa onde vocé comprar e possuir (segurar) a Financeiro Instrumento ou CFD;

"Muito" significa um Ordene isso é executado no o prego que parece sobre o tela no momento em que o Cliente
envia a instrugdo para negociagdo através de uma Plataforma Eletronica de Negociagdo (Sanus Metatrader4);

"Margem" significa o fundos obrigatdrio para mantendo seu posi¢des sob todo seu TransagGes coletivamente,
no momento relevante;

"Margem Parar fora Nivel" significa o nivel no qual vamos Continuar para automaticamente liquidar seu
Posicdes Abertas em sua Conta de Negociagao conosco;

"Margem Nivel" significa o razdo de Equidade para Margem (Patrimdnio Liquido/Margem);
"Mercado" significa a mercado qual nds, de tempo para tempo, fazer disponivel para negociagao em CFDs;

"Mercado Criador" significa o entidade qual fornece ambos Perguntar Precos e Oferta Pregos em um CFD ou
qgualquer Instrumento Financeiro;

“Ordem” , Incluindo “Pedidos” , significa um Instru¢do, ordem, comunicacdo solicitar, perceber ou demanda
recebido por nés de vocé incluindo quando transmitido via um Atendimento Eletrénico para um Plataforma de
Negociacao Eletronica que disponibilizamos para vocé;

"Posigdo aberta" significa qualquer posicao que nao tem estive fechado, para exemplo um abrir Posi¢do longa
ndo coberto pela posi¢do curta oposta e vice-versa ;

“OTC” significa Sobre o Contador ou fora da bolsa negociacao;
"Pendente Ordem" significa a

a) ComprarLimite;
b) Vender Limite;

c) Comprar Parar ;ou
d) Vender Pare,

como definiram e definir fora em clausula 10.7 abaixo ;
"Pessoal Dados" significa

a) ‘"pessoal Informacdo", como definiram em POPIA; ou

“Pessoas Politicamente Expostas” ou “PEPs” sdo as pessoas fisicas a quem sdo ou foram confiadas fungées
proeminentes fungdes publicas e imediato familia membros, ou pessoas conhecido para ser fechar associados,
dessas pessoas dentro de 18 (dezoito) meses antes da data de abertura da Conta relevante ou da data de uma
Transacdo da qual essa pessoa seja parte, conforme definido nas Leis e Regulamentos Aplicaveis;

“Politicas” significa

a) conflitos de Interesse Politica
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b) Execugdo Politica;

c) Cliente Categoriza¢do;

d) ReclamagBes Manuseio Politica;

e) Aproveitar Politica;

f)  Risco Divulgagdo; e

g) tal politicas adicionais como poderia ser Publicados por nds de tempo para tempo sobre o Local na rede Internet;

“POPIA” significa o Protegdo de Pessoal Informagdo Agir, Agir Ndo. 4 de 2013;

“Pregos” ou “Cotagbes” significa nosso citado Oferta Pregos e Pergunte pregcos, como o contexto requer, em
qual nds estdo dispostos a negociar em CFDs, pois estes podem ser alterados por nés de tempos em tempos, a
Nnosso critério;

“ Profissional Cliente ” tem o significado atribuido a isso aqui ;
“Varejo Cliente ” significa tem o significado atribuido a isso aqui ;

“Horarios” significa o horarios até aqui, como alteradas de tempo para tempo e qualquer outro horarios para a
prestacdo de determinados Servigos;

"Servigos" significa:
a) orecepgdo, transmissdo e execugdo de seu Pedidos em CFDs;
b) nossa principal negociagdo como seu contraparte para todos o Pedidos vocé transmite para nos
através da nosso Plataformas Eletronicas de Negociagao ou de outra forma para execugao;
c) a Margem e Alavancagem que permitimos para vocé para sua negociagdo com nds, com base e
termos da nossa Politica de Alavancagem; e

d) todos outro Servicos e auxiliar Servicos que nds poderia fornecer de acordo com os termos de
nossa licenga e em conexdo com vocé negociando conosco;

"Curto Posicao" significa quando vocé vender um Financeiro Instrumento primeiro, com o intengcdo de

recompra isto ou cobri-lo posteriormente a um prego mais baixo;

"Espalhar" significa o diferenga entre nosso Oferta Preco e nosso Perguntar Preco para o mesmo CFD;

"Declaragao" significa a escrito confirmagao em relacdo a suas transag¢Ges conosco e qualquer cobrangas que
podemos aplicar;

"Sistema" significa todos de do cliente computador hardware e Programas, equipamento, rede instalagées e outro
recursos e instalagdes necessario para habilitar vocé para receber o Servicos;

"Parar Perda" significa um instrucdo que é apegado para um instante execug¢do ou Pendente Ordem para minimizando perda;

"Obter lucros" significa um instrucdo que é anexado a um execugdo instantanea ou Pendente Ordem para
garantir o lucro;

"Troca" significa o Acdo de comprando e/ou vendendo Financeiro Instrumentos;

“Negociacdo Conta" significa o Conta;

“Negociacao Plataforma" tem o mesmo significado como Eletronico Negociacdo Plataforma e inclui ambos
eletronico e plataformas de negociacdo movel;

"Transagdo" significa o Acdo de comprando e/ou vendendo Financeiro Instrumentos;
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"Local na rede Internet" significa https://world.ezinvest.com/ .

“ ” “«

1.2.1. A referéncia em esse Acordo para um “ clausula ” ou “ agendamento ” podemos ser
interpretado a referéncia a, respectivamente, uma cldusula ou Anexo deste Contrato, a menos que
o contexto exija o contrario.

1.2.2. Referéncias em esse Acordo para qualquer estatuto ou estatutdrio instrumento ou Aplicavel leis e Os

regulamentos incluem qualquer modificagdo, emenda, extensdo ou reedicdo dos mesmos.

1.2.3. Areferéncia em esse Acordo para “ documento ” deverad ser interpretado paraincluir qualquer eletrénico documento.
1.2.4. O masculino inclui o feminino e o neutro como o contexto admite ou requer.

1.2.5. Titulos sdo usado para facilidade de referéncia e ndo deve afetar o interpretagdo das disposigdes de
qualquer clausula.

1.2.6. Em esse Acordo nds referir-se Comércios , e Transagoes intercambiavelmente. Referéncia a posi¢Ges de
abertura e posi¢cdes de fechamento devem ser interpretadas como referindo-se a atividade de negociagao

conosco por meio de qualquer uma ou mais de nossas Plataformas de Negociagdo Eletronica.

1.2.7. O Inglés versao de este acordo é o versao governante e podemos prevalecer em qualquer momento ha
qualquer discrepancia entre a versao em inglés e as outras versoes.

1.3. Horérios.

1.3.1 O clausulas contido no anexo Agendar (como alteradas de tempo para tempo) podemos aplicar. Nés pode,
de tempos em tempos, enviar a vocé mais Cronogramas em relagdo as Transagdes.

1.3.2. Os termos incluidos nos Anexos deste Contrato se aplicam além das disposi¢cdes aqui contidas, desde que

no entanto que no evento de qualquer conflito entre o cldusulas de qualquer Anexo e deste Contrato,
prevalecerdo as clausulas do Anexo.

2. Escopo do Acordo e Provisao de Servigos

2.1. Assunto para o termos e condi¢Ges deste documento, Sanus poderia fornecer Servigos para vocé.

2.2. OBSERVE QUE NAO SOMOS AUTORIZADOS PELA FSCA A FORNECER CONSELHOS DE INVESTIMENTO E
CARTEIRA GERENCIAMENTO SERVICOS, PORTANTO, TAL SERVICOS SAO NAO ABORDADO POR ESSE ACORDO

2.3 Qualquer declaragdo, Comente ou opinido, Incluindo qualquer declaragdo, Comente ou opinido postou sobre
qualquer site, feito ou postado por nds, nossos funcionarios, representantes ou agentes autorizados ou, em
geral, qualquer declaragdo, comentario ou opinido feito por qualquer pessoa em relacdo a nds ou os Servigos
gue oferecemos ou fornecemos de tempos em tempos, independentemente de tal declaracdo ser feita antes ou
depois da aceitacdo deste Contrato por vocé, NAO DEVE SER INTERPRETADO COMO INVESTIMENTO OU OUTRO
CONSELHO e nao sera considerado incorporado a este Contrato ou tera qualquer efeito contratual.

2.4. n6s lidamos em um base somente de execugdo e NOS FAZER NAO CONSELHO sobre o méritos de especial
transagdes, sua tributagdo, consequéncias legais ou outras.

2.5. Todas as Ordens, Transacdes e Negociagdes feitas por vocé conosco pela internet usando nosso Sistema
de Negociacdo Eletronica plataformas (incluindo qualquer comércios feito por Autorizado pessoas) sdo
governado por o provisdes de este Contrato e quaisquer outros documentos referidos neste Contrato.
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2.6. Referéncias em esse Acordo para “ Encomendas ” podemos ser interpretado como referéncias para ordens colocada por vocé
e

referéncias para “ Transagbes ” e “ Negociagbes ” podemos ser interpretado como referéncias para transagdes e comércios

efetuado

através nosso Eletronico Negociagcdo Plataformas.

2.7. Por aceitando os termos de esse Acordo, vocé por este meio reconhecer que vocé ter ler e entendeu os
documentos incluido no nosso Local na rede Internet. Especificamente, vocé reconhecer que vocé tem ler,
entendeu e concorda com os termos deste Contrato e das Politicas, os termos de todos sdo aqui incorporados
por referéncia e constituem parte integrante deste instrumento.

3. Conformidade com Aplicavel Leis e regulamentos

3.1. Esse Acordo e todos Pedidos e TransagGes sdao assunto para Aplicavel Leis e regulamentos entdao que:

a) Se la é qualquer conflito entre esse Acordo e qualquer Aplicavel Leis e Regulamentos, este ultimo
prevalecera;

b) nés poderia pegar ou omitir para levar qualquer Agdo nds considerar necessdrio para garantir
conformidade com quaisquer leis e regulamentos aplicaveis;

c) todos Aplicével Leis e regulamentos e qualquer que seja nds fazer em ordem para cumprir com eles
serd obrigatdrio para vocé;

d) tais agdes que nds pegamos ou falhar para pegar para o propdsito de conformidade com qualquer
Aplicdvel Leis e Regulamentos ndo nos responsabilizard ou qualquer um de nossos diretores,
executivos, funcionarios ou agentes por quaisquer perdas ou danos de qualquer que seja natureza
que vocé pode sofrer, inclusive consequente danos; e

e) vocé concordar para cumprir com todos o Aplicavel Leis e Regulamentos.

3.2. Podemos fazer qualquer alteragdo a este Contrato e tomar qualquer a¢do que consideremos necessdria
como resultado de quaisquer requisitos ou mudangas nos requisitos das Leis e Regulamentos Aplicaveis ou de
acordo com uma recomendacdo geral ou especifica feita por FSCA ou qualquer outra autoridade reguladora
relevante para os Servigos que fornecemos a vocé. Faremos todos os esfor¢os razodveis para notifica-lo sobre
tais a¢Oes e alteragGes a este Contrato. No caso em que a urgéncia e a importancia de quaisquer requisitos ou
mudangas no requerimentos de o Aplicavel Leis e Regulamentos ou qualquer recomendagao geral ou especifica
feito por FSCA é tal que nds razodvel considere isto é justificado, nds poderia proceder com tais a¢des e
alteragOes a este Acordo com efeito imediato.

3.3. Se uma Bolsa (ou corretor intermediario, custodiante ou agente, agindo sob a dire¢do de, ou como
resultado de agdo tomada por, um bolsa ou qualquer local de execugdo ou um provedor de liquidez) ou qualquer
autoridade reguladora relevante leva qualquer agdo que afeta um Oder ou Transagao, entdo nds poderia pegar
Qualquer agdo qual nds, em nosso critério razoavel, considere desejavel para garantir o cumprimento de tal
acdo ou para mitigar qualquer perda incorrida como resultado de tal agcdo. Qualquer agdo serd vinculativa para
VOCé.

3.4. As transagdes entre vocé e a Sanus podem estar sujeitas as regras e costumes de um local de execugao do
Exchange, Liquidity Fornecer ou precificar o provedor de escrituras e/ou qualquer cdmara de compensagio por
meio da qual as TransagGes sdo baseados ou executados. Nds pode decidir ndo entrar em uma Transagdo onde
acreditamos que tal transacao pode violar o Aplicavel Leis e regulamentos ou o regras de Intercambio, execugao
local ou liquidez ou provedores de feed de precos ou outros, conforme aplicavel.

3.5. Se: (a) um Intercdmbio, a limpeza casa, a regulamentar corpo ou governamental autoridade faz e
investigacdo em relacdo a qualquer uma de suas Transag¢des ou Contas; ou (b) o envio de informacdes sobre
vocé e/ou sua Transac¢do ou Contas for exigido ou desejavel de acordo com quaisquer Leis ou Regulamentos
Aplicdveis, entdo:

a) nos poderia agir sobre tal investigacdo e divulgar tal informagdes sem o seu avangar autorizacdo
e/ou confirmacdo; e

b) sobre o nosso pedido, vocé concorda em colaborar com nés e prontamente para fornecer Informacao
solicitado por nés em conexdo com tal consulta ou envio.
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Vocé entende que, sob o Aplicavel Leis e Regulamentos, podemos ndo ter permissdo para divulgar a vocé o fato
de quaisquer consultas ou divulgacGes feito em relagdo para suas transagdes e suas contas, e vocé renunciar a
quaisquer reivindicagdes que vocé possa ter contra nés por ndo notifica-lo sobre tais consultas ou divulgagdes.

4. Contratos para Diferenga (CFDs) e deles
classificagao de risco

SEM PRECONCEITO PARA QUALQUER OUTRAS DISPOSICOES CONTIDAS EM ESSE ACORDO, VOCE POR MEIO
DESTE REPRESENTAR E GARANTE QUE VOCE ENTENDE E RECONHECE O SEGUINTE:

4.1. CFDs sdao complexo Financeiro instrumentos qual carregar a alto nivel de risco e sdo ndo apropriado
para investidores que ndo possuem o nivel adequado de conhecimento e experiéncia para lidar com
eles. Vocé reconhece e concorda que leu e entendeu nossa Divulgagdo de Risco.

4.2. CFDs sdo OTC derivados e sdo bilateral contratos entrou em entre dois contrapartes. Quando vocé entra
em qualquer Ordem para comprar ou vender um CFD em nossa Plataforma de Negocia¢do Eletronica, vocé
negocia apenas conosco como seu intermedidrio e o Provedor de Liquidez como sua contraparte. O Provedor
de Liquidez é o principal para cada negociagdo que vocé pode entrar conosco (atuando como seu
intermedidrio).

4.3. Quando vocé negocia um contrato de derivativos OTC, como uma negocia¢ao de CFD, o valor e pagamento
obrigacdes em relagdo a estes sdo determinados com referéncia ao movimento de pregos de um Instrumento
Financeiro subjacente ou ponto de referéncia. Assim, ao entrar em uma Ordem de compra ou venda de um
CFD, vocé especula sobre um movimento do prego do ativo financeiro subjacente. Instrumento. O risco de perda
é exacerbado em o caso em qual Aproveitar é usado para nossos CFDs de negociagao. Os efeitos da negociagao
com Alavancagem s3do definidos na Clausula 6 e em nosso Politica de Alavancagem .

4.4 Vocé concorda e aceita que, ao entrar em uma negocia¢cdo de CFD, vocé ndo se torna proprietario do
Instrumento Financeiro subjacente e ndo receberd a entrega fisica de tal Instrumento Financeiro. como
proprietario de um CFD vocé vai ndo ter o certo de participando e/ou votagdo no qualquer em geral reunido de
o emissor do Instrumento Financeiro ao qual o seu CFD corresponde. Da mesma forma, vocé nao terd direito a
receber dividendos, cupons ou quaisquer outras distribuicdes em dinheiro feitas a os proprietdrios de tais
Instrumentos Financeiros. No entanto, conforme estabelecido na Politica de Execucdo, faremos ajustes de caixa
positivos ou negativos em sua Conta, dependendo do tipo de posicdo que vocé mantém no CFD relevante.

4.5. O facto OTC contratos, tais como CFDs, sdo bilateral contratos entrou em entre dois contrapartes também
significa que, quando vocé abrir a posicdo com néds, vocé deve também fechar o posicdo com nds. Vocé
reconhecer, concordar e aceitar que vocé ndo é capaz de fechar a posicdo com qualquer outra contraparte. A
Liquidez O Provedor serd, em todos os momentos, seu principal, com a Sanus atuando como seu intermediario.

4.6 0 execucdo local que fornecemos e através qual vocé pode troca com nds, é ndo em o forma de uma troca.

4.7 OTC derivado contratos tal como CFDs n3do sdo centralmente limpo por a limpeza casa. Esse significa que
guando vocé celebra um contrato de derivativos, a pessoa contra a qual vocé tera direitos legais sob o contrato
de derivativos é o Provedor de Liquidez, como sua contraparte sob o contrato. Como tal, assume o risco de
crédito, sendo definido como o risco de incumprimento ou ndo pagamento por parte do Liquidity Provider.

5. Capacidade e Cliente categorizacao

5.1. O Liquidez Fornecedor atos como Mercado Criador, significado que isso citacGes ambos Oferta Precos e
Pergunte Precos. O Provedor de Liquidez é sua contraparte em todas as TransagGes e negocia¢des que vocé
realiza conosco (como seu intermediario). Atuaremos como seu intermedidrio, com o Provedor de Liquidez
como seu principal.

5.2. Vocé declara que age como principal e ndo como agente (ou fiducidrio) em nome de outra pessoa. A menos
que expressamente aprovado por Sanus em avangar escrita, vocé ndo pode agir como um agente ou

Sanus Financial Services (Pty) Ltd (of which EZInvest is a registered brand) is regulated by FSCA with the registration number 51523 - https://world.ezinvest.com




[FZINVEST

TRADING JUST GOT EZ

Terms and Conditions — Client Agreement

administrador sobre nome de outra pessoa.

5.3. Investimento Servigos e Atividades e Regulamentado Mercados Lei: A menos que nés aconselhar
especificamente de outra forma, iremos sempre categoriza-lo como um Cliente de Retalho para efeitos dos
Servicos e Atividades de Investimento e Mercados Lei. Vocé sdo direito a determinado cliente prote¢des
estipulado em o Lei de Servigos e Atividades de Investimento e Mercados Regulamentados, incluindo sua
capacidade de participar do Fundo de Compensagdo do Investidor, disponivel no Documento do Fundo de
Compensagado do Investidor.

5.4. Nos casos em que vocé solicita que o categorizemos como um Cliente Profissional em vez de um Cliente
de Varejo, podemos qualquer: (a) permitir vocé para ser recategorizado como por seu solicitar em respeito de
qualquer papel ou todos de seu negociagcbes

com nos, sujeito para qualquer documentagdo e outros evidéncia como nds poderia exigir em ordem para
verificar seu elegibilidade em relagdo a tal recategorizagdo e em termos como podemos notifica-lo sobre a
aceitagdo de sua solicitagdo ou (b) podemos, se ndo concordarmos em recategoriza-lo de acordo com sua
solicitagdo, recusar a habilitagdo dessa recategorizagao .

5.5. Se vocé fazer solicitar tal recategorizagdo e nés concordar para tal recategorizagdo, o prote¢do concedidas
a vocé por certas Leis e Regulamentos Aplicaveis podem ser substancialmente reduzidas. Vocé declara que
antes de fazendo um solicitar para recategorizacao para o mais alto Cliente Profissional categoria, vocé ter leu
e entendeu a perda de protecao que isso acarreta.

5.6. Em nosso implementagdo de relevante orientagdo notas emitida pela regulamentar autoridades, nés vai
trata-lo como Cliente de Varejo ou, se solicitado, como Cliente Profissional.

5.7. Podemos usar outros membros de nosso Grupo ou terceiros para realizar trabalhos em nosso nome com
relagdo aos Servigos que fornecer a vocé nos termos para este acordo. O trabalho realizado em nosso nome por
tal prestadores de servicos podem incluir indicativamente a execu¢do de campanhas de marketing, coleta e
processamento de informacdes do cliente, software especializado e servigos de Tl ou outros servigos de suporte
ao cliente. Estes servigcos Provedores pode estar localizado dentro de ou fora da europeu Unido. Onde nds
escolher para colaborar com tal servico Provedores, faremos isso de acordo com as Leis e Regulamentos
Aplicdveis. Permanecemos sempre responsaveis perante vocé pelos Servigcos prestados a vocé, de acordo com
os termos deste Contrato e independentemente de qualquer trabalho que possa ser realizado em nosso nome
por tal Servico Provedores. Exceto quando houver um Evento de Forga Maior, somos responsaveis pela
conducdo do trabalho de tais prestadores de servicos em relagdo ao trabalho e atividades que realizam em
nosso nome. Devemos usar Prestadores de Servicos respeitaveis e competentes e implementar controles
guanto a selecdo e monitoramento do desempenho do trabalho executado em nosso nome por tais Prestadores
de Servigos.

6. Aptidao e Adequacao
Nenhuma Avalia¢ao de

Adequacao

6.1. Vocé reconhece e aceita que a SANUS NAO FORNECE SERVICOS DE CONSULTORIA DE INVESTIMENTOS
(CONSELHOS) OU CARTEIRA DISCRICIONARIA SERVICOS DE GESTAO e, portanto, que a Lei e Regulamentos
Aplicdveis ndo exigir Sanus para avaliar a adequacdo de o Servigcos ou Financeiro instrumentos oferecidos ou
exigidos pelos Clientes.

6.2 Vocé reconhece expressamente que a categoria de produtos CFDs com a qual vocé lida através dos Servigos
fornecidos por nds ndo se destina a ser apresentada por nds como adequada para vocé, e qualquer comentario
ou declaracdo qual talvez feito por nés ou qualquer funcionario ou agente de nosso, Incluindo o Liquidez
Fornecedor ou qualquer apresentacdo Corretores, em relacdo a tais CFDs ou qualquer pesquisar disseminado
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por nds, deveria sob nenhum circunstancias deve ser considerado um conselho de investimento e ndo deve ser
recebido ou considerado como tal.

6.3. Vocé por este meio reconhecemos expressamente que fornecemos o Servigos sobre um apenas
intermedidrio base e vocé representa para nds que vocé entender que em o auséncia de negligéncia, violagdo
de contrato, falha intencional ou fraude de nossa parte, ndo temos nenhuma responsabilidade perante vocé
por qualquer perda ou danos sofridos por vocé como resultado de qualquer investimento feito por vocé por
meio dos Servigos prestados por nés sob este Contrato.

6.4. Como nés sdo atuando sobre um apenas intermediario base, quando submetendo um Ordem ou ao
perguntar nds para digitar em qualquer Transagdo como seu intermediario, vocé declara que é o Unico
responsavel por fazer sua prépria avaliagdo independente e investigagdes sobre os riscos da Transagdo. Vocé
declara ter conhecimento e experiéncia suficientes para fazer sua prdpria avaliagdo dos méritos e riscos de
qgualquer transagao, incluindo o risco de perder todo o capital investido. Nao oferecemos nenhuma garantia
quanto a adequagdo dos CFDs negociados sob este Contrato e ndo temos nem assumimos qualquer dever
fiduciario em nossas relagdes com vocé.

6.5. N6s ndao vou empreender qualquer avaliagdo de suas necessidades e Objetivos, situagao financeira e risco
tolerancia em relagdo as suas Transagoes.

6.6. Ndo vamos ser obrigado a revisar e vai ndo analise o Transagdes vocé ter entrou em ou sobre entrar em.

adequacao Avaliacao — Profissional clientes

6.7. Se vocé é classificado como um Cliente Profissional e, na medida em que exigimos de acordo com as Leis
e Regulamentos Aplicdveis para avaliar se a Servico ou a A transag¢do é apropriado para vocé, nds somos
intitulado sob as Leis e Regulamentos Aplicaveis para assumir que vocé tem conhecimento suficiente,
sofisticacdo de mercado e experiéncia para entender o riscos envolvido em tal Servigos ou Transagées ou tipos
de Transagdes ou CFDs, e fazer sua propria avaliagdo dos méritos e riscos de qualquer Transa¢do que vocé
entrar.

adequacao Avaliacao — Varejo clientes

6.8. Se vocé é um cliente de varejo, somos obrigados pelas leis e regulamentos aplicdveis a avaliar seu
conhecimento e experiéncia em pisando em complexo Financeiro Instrumentos, como CFDs, e para avaliar se
tais instrumentos sdo apropriados para vocé.

6.9. Na fase de abertura e registro da conta, vocé é obrigado a nos fornecer com informagdes sobre seu
conhecimento e experiéncia, principalmente no que diz respeito a negociacdao de instrumentos financeiros
complexos, como CFDs e o uso de Aproveitar assim como para habilitar nds para cumprir com nosso obrigagdes
sob o Aplicavel Leis e Regulamentos.

6.10. As informacgdes exigidas por sdo para fins do avaliagdo de adequacdo pode ser obtida por meio de um
guestionario padronizado ou nds poderia exigir respostas para perguntas sobre um conversagdo com vocé, ou
nos poderia usar qualquer outro método ou combinagdo de métodos para o o propdsito de reunido tal
Informagdo. E o seu responsabilidade de garantir que vocé nos fornega informacdes completas e corretas para
gue possamos realizar o adequacdo avaliagdo. Se considerarmos, a nosso critério, que o respostas desde que
sejam insuficientes, inconsistentes ou conflitantes, podemos exigir mais esclarecimentos sobre essas respostas.

6.11. O propdsito da adequacdo avaliagdo é para habilitar nés para avaliar seu conhecimento e experiéncia para
gue possamos determinar razoavelmente se instrumentos financeiros complexos, como CFDs, sdo apropriados
para vocé investir. Como tal, vocé deve considerar cuidadosamente qualquer aviso que dermos a vocé como
resultado de fazer a avaliagdo de adequacgdo. Se vocé tiver alguma ddvida ou precisar de mais esclarecimentos
sobre a adequacao avaliagdo, vocé deve contato nds para tal assisténcia adicional e esclarecimentos.

6.12. N6s reserve o certo no qualquer tempo, para exigir que vocé nos forneca com adicional ou outro
Informacdo para fins de o avaliacdo de adequacdo, mesmo depois nds ter confirmou a conclusdao bem-sucedida

de a avaliacdo de adequacao.

Isso pode ser feito em relacdo a: (i) verificarmos por meio de documentacdo de suporte seu conhecimento e
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experiéncia na negociacdo de instrumentos financeiros complexos, como CFDs; (ii) quaisquer alteragdes
propostas ao Taxas de alavancagem com as quais vocé pode negociar; (iii) em relagdo a uma mudanga em suas
circunstancias que chegou ao nosso conhecimento; (iv) como parte de qualquer atividade de monitoramento
em andamento ou sob medida realizada por nés em conformidade com as Leis e Regulamentos; ou (v) em
qualquer outro circunstancias em que nds considere isso isto é razodvel ou apropriado para que tais informagées
sejam coletadas.

6.13. Quando executando o adequacgdo avaliagdo, Nés temos o certo, no nosso inteiro critério, para
determinar e atribuir pesos relevantes as quest&es que lhe sdo submetidas e as suas respostas.

6.14. Vocé declara e garante que entende o propdsito da avaliagdo de adequagdo que nés empreender e a
importancia de fornecendo nds com cheio e correto Informagdo para

este propdsito. Vocé estd avisado e aceita, que se vocé fornecer informages incorretas ou incompletas sobre
0 seu conhecimento e experiéncia em o investimento campo, este ird adversamente afetar nosso habilidade
para realizar a avaliagao de adequagdo corretamente.

6.15. Sem prejuizo de qualquer outra disposi¢do aqui contida, vocé concorda com os resultados de sua
adequagao teste, Incluindo qualquer relevante voz gravagdes e outro passos levado por vocé como ou nos
como parte da avaliagdo de adequagdo, sendo usado por nds pelo nosso propdsitos préprios e ser divulgado
para qualquer regulador ou auditores relevantes, quando a divulgagao de tais informagdes for exigida por
eles.

6.16. N6s nao pode e nao vai fornecé-lo com juridico ou imposto conselho e se vocé considerar é necessario,
vocé deve consultar seus proprios consultores juridicos e tributdrios. Vocé deve obter aconselhamento
juridico independente no caso de vocé ndao entender completamente quaisquer termos deste Contrato ou
quaisquer outros documentos.

7. Dinheiro lavagem, sang¢oes e financeiro
prevencao do crime

7.1. Vocé declara, garante e assume que esta agora e sempre estard em conformidade com todas as Leis e
regulamentos relativo dinheiro lavagem, suborno e corrupgao e financeiro preven¢do do crime .

7.2. N6s somos necessario para seguir o Aplicavel Leis e regulamentos relativo dinheiro lavagem, suborno e
prevencdo de corrupcdo e crimes financeiros, incluindo, entre outros, a Lei do Centro de Inteligéncia Financeira
de 2001; a Lei de Prevencdo do Crime Organizado, 1998; a Protecdao da Democracia Constitucional contra
terrorista e Atividades relacionadas Lei, 2004; e qualquer regulamentos emitido sob o acima mencionado leis (“
Leis AML”).

7.3. Nos reserve o direito de encerrar esse Acordo com efeito imediato, para recusar a executar qualquer Ordens
Pendentes e para congelar ou bloquear sua Conta e quaisquer ativos dela se:

a) nos razoavelmente acreditar que vocé poderia ser atuando em violagdo de o AML Leis; ou

b) vocé recusa para fornecer nés murchar no o Conta palco de abertura ou no qualquer subseqiiente
declarar que determinamos, a nosso critério, qualquer informacao sobre vocé que exigimos que
vocé forneca para os fins desta Clausula, incluindo seu comprovante de identidade e residéncia
atualizado; ou

c) se alguma de suas garantias e declara¢Ges contidas na Clausula 31 (DeclaragGes e Garantias) se tornar
falsa ou enganosa. Podemos fazer qualquer relatério e divulgar tais informacdes a qualquer pessoa ou
autoridade que considerarmos necessarias para fins de conformidade com as Leis e Regulamentos
Aplicdveis relativos a lavagem de dinheiro, suborno e corrupc¢do e prevencao de crimes financeiros, e
podemos agir de acordo com suas instrucdes com respeito para vocé, seu Transac¢do, seu Conta e
qualquer Informagao qual Nés temos a respeito de vocé e suas relagdes conosco.

7.4. Podemos, quando considerarmos necessdrio para cumprir nossas obrigacdes sob as Leis Aplicaveis e
regulamentos e/ou o AML Leis recusar para te fornecer com mais explicagdes como a qualquer ag¢do ou recusa
ou falha em tomar qualquer agao.
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7.5. Nés devemos ndo ser responsdvel para vocé para qualquer perda ou dano qual vocé poderia sofrer como a
resultado de qualquer tal acdo ou recusa em agir de nossa parte, o que consideramos necessario para fins de
conformidade com as Leis AML.

7.6. Se a 6rgdo regulador ou outro autoridade faz e inquérito em diz respeito qualquer de seu Transagdes,
vocé concorda em cooperar conosco e fornecer prontamente, sob demanda, toda e qualquer informagéo
solicitada em conexdo com a consulta.

7.7. Vocé especificamente representar e mandado para nds (para o extensao aplicdvel) que:

a) ondevocé sdo ajuridico pessoa, vocé ter feito chato e genuino divulgagdo de todos seu final benéfico
proprietarios e de cada pessoa que mantenha uma participagdo sintética, econémica, direta ou indireta
em mais de 10% (ou outro percentual que julgarmos apropriado na tua circunstancias) do seu capital
social ou direitos econémicos (incluindo os direitos econémicos de as transagGes realizadas através de
nos);

b) vocé nos forneceu, ou fornecerd, as informacgGes (certificadas conforme podemos instruir) que nos
permitirdo estabelecer sua identidade, entender seu perfil comercial, econémico e de risco, incluindo
seu fontes de fortuna, e para identificar (onde vocé sdo a juridico pessoa) seu beneficidrios e pessoas
controladoras, como exigido sob o Aplicavel Leis e Regulamentos, como bem como para determinar a
natureza de suas intengGes ao entrar neste Acordo;

¢) onde vocé ou qualquer um de seus beneficidrios efetivos finais, diretores, executivos, funcionarios,
agentes ou clientes subjacentes para os quais possam atuar nos termos deste documento for um PEP,
a divulgacdo adequada desse fato foi feita para nds e, se durante a vigéncia deste instrumento, vocé ou
qualquer outro de seus beneficidrios finais, diretores, executivos, funcionarios, agentes ou clientes
subjacentes para os quais possa agir de acordo com este se tornar um PEP, vocé nos notificard sobre
tal fato imediatamente;

d) nem vocé nem nenhum dos associados, nem nenhum de seus diretores, executivos, funciondrios,
agentes ou clientes subjacentes é um individuo ou entidade que estd sujeito a quaisquer Sang¢des, ou é
legal ou beneficidrio ou controlado por uma pessoa que esta sujeita a Sanc¢des;

e) Se qualquer informacdo fornecida a nds em relagdo a vocé mudar em qualquer aspecto material, vocé
nos notificara imediatamente sobre tal mudanga. Vocé entende que sua Conta e quaisquer ativos nela
contidos podem ser congelados ou bloqueados a nosso exclusivo critério e quaisquer Servigos prestados
de acordo com este documento podem ser suspensos, aguardando a coleta por nds de informagdes
completas e corretas sobre seu status;

f)  vocé ndo usara nossa conta em nome de qualquer terceiro e vocé concorda e aceitar que sua Conta e
guaisquer ativos nela podem ser congelados ou bloqueados a nosso exclusivo critério, na medida em
gue tais ativos sejam mantidos conosco, transferidos ou entregues a nés em nome de terceiros;

g) todos remessas em seu Conta resultado de bom fide econdmico atividade qual ter estive devidamente
relatou ao relevante autoridades fiscais, e ter ndo foi obtido como um resultado de, ou através do
significa que sdo ou podem ser considerados como resultado de atos de suborno ou corrupgao ou
atividades de lavagem de dinheiro;

7.8. Onde realizamos a avaliagdo do seu conhecimento e experiéncia na negociagdo de Instrumentos Financeiros
e tem confirmado que vocé sdo capaz de troca ou como a Profissional Cliente ou a Cliente de Varejo, vocé
precisara nos fornecer a legalizacdo das informagdes para cumprir nossas obrigacdes regulatdrias Conhega seu
cliente (“ KYC”), inclusive para verificar sua identidade, residéncia e perfil econdmico.

7.9. Quando, apds a avaliacdo de seu conhecimento e experiéncia antes da conclusdo do processo KYC, vocé
enviar quaisquer fundos para nods, esses fundos serdo colocados em espera até que o processo KYC seja
concluido. Enviaremos imediatamente esses fundos para vocé, para a conta da qual eles foram enviados para
nos, quando: (a) como resultado de nosso KYC processo nds ndo pode ou fazer ndo desejar, no nosso discri¢ao,
para fornecer servigos de investimento para vocé: ou

(b) nés ter estive impossivel para complete a KYC processo dentro de 1 (um) Dia de negdcios de recibo do
fundos de vocé.

8. Nao autorizado Usar do seu Conta
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8.1. Sujeito as disposi¢Ges da Clausula 9 (Suas Pessoas Autorizadas), sua Conta e a senha ou acesso relevante
codigos isso deve ser fornecido para vocé, deve apenas ser usado por vocé mesmo ou qualquer Autorizado
Pessoas de seu que permitimos que vocé nomeie. Vocé ndo tem permissdo para permitir que outra pessoa use
sua conta e/ou nimero de conta e/ou senha e/ou cddigos de acesso.

8.2. Vocé deve garantir que, em todos os momentos, os dispositivos pelos quais vocé negocia conosco ou
acessa as Plataformas de Negociagdo ndo sejam deixados sem vigilancia ou usados por qualquer outra pessoa
para realizar nossa atividade de negociagdo por meio de sua Conta e que quaisquer senhas e acesso codigos e
dados de seguranca usado por acessar seu A conta é mantidos em segurancga e fora do alcance de outras
pessoas.

8.3. Vocé podemos ser exclusivamente responsavel para todos e qualquer perda resultante de ndo
autorizado uso do seu Conta, incluindo perdas sofridas como resultado de senhas perdidas ou roubadas
ou outras informagdes de seguranga.

8.4. Se vocé saber ou acredita nisso sua conta é ser usado sem seu permissdo ou consentimento, vocé deve
notificar imediatamente nds entrando em contato nosso Cliente Apoiar Departamento através do Fale
Conosco pégina ou através da Bate-papo ao vivo em nosso site. Se recebermos sua notificagdo dentro do
horario comercial, a conta serd congelada imediatamente. Se recebermos sua notificagdo fora do horario
comercial, a conta serd congelada assim que razoavelmente possivel.

8.5. Nos pode, mas ndo deve ser obrigado para, notificar vocé de qualquer atividade qual acreditamos é carregou
fora através sua Conta sem a sua autorizagdo e nos casos em que suspeitamos razoavelmente que este seja o
caso, nos pode, a nosso critério, suspender o acesso a sua Conta até que vocé nos confirme que todas as
atividades de negociagdo realizadas por meio de sua Conta sdo autorizadas por vocé. Ndo somos responsaveis
perante vocé se ndo suspendermos o acesso prontamente.

9. Suas pessoas autorizadas

9.1. Vocé pode permitir que parentes de primeiro grau negociem conosco por meio de sua conta (“ Pessoas
autorizadas ”), desde que tenhamos dado nosso consentimento prévio por escrito para isso e tenhamos
recebido toda a documentagdo necessaria por nds para esse propodsito, Incluindo sem limitagdo, todos os
clientes identificagcdo e KYC documentacdo, prova de relacionamento e qualquer documentagdao em relagdo
ao conhecimento e experiéncia de tal Pessoa Autorizada que nos permita determinar se a negociagao de CFDs
é apropriada para eles, de acordo com os termos deste Acordo que exigimos em relacdo a tais Pessoas
Autorizadas.

9.2. Nao Autorizado Pessoa de a Cliente podemos agir como um Autorizado Pessoa de qualquer outro Cliente.

9.3. Nosso Cliente procedimentos de identificacdo e qualquer procedimentos em relagcdo para nosso avaliagao
de conhecimento e experiéncia e se os CFDs sdo apropriados para qualquer Cliente serd aplicado por nés em
relacdo a qualquer Pessoa Autorizada proposta, da mesma forma que se aplicam a qualquer potencial novo
Cliente nosso.

9.4. NOs reserve o certo para recusar para aprovar qualquer proposto Autorizado Pessoa e para suspender ou
rescindir nosso consentimento para que essa Pessoa Autorizada negocie por meio de sua Conta.

9.5. Qualquer Pedidos colocada, ou comércios carregou fora, através seu Conta por seu Autorizado Pessoas sdo
obrigatdrios para vocé como se tivessem sido dados por vocé. E exclusivamente sua responsabilidade monitorar
as atividades de qualquer Pessoa Autorizada a quem vocé permite negociar por meio de sua Conta conosco e
garantir que eles estejam agindo de acordo com sua autorizagdo.

9.6. Até o momento em que vocé nos notifica de acordo com disposi¢cdes da Clausula 8 (Uso ndo autorizado
de sua conta ) acima da rescisdo de o autorizacdo de qualquer um de seu Autorizado Pessoas, vocé podemos
ser o Unico responsavel por quaisquer perdas sofridas por vocé como resultado da atividade comercial de tais
pessoas, mesmo Nos casos em que essas pessoas tenham excedido sua autoridade ou agido sem sua permissado
ou tenham agido de outra forma fraudulentamente.
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10. Colocacao e execucao de pedidos

Transmissao de Instrucoes

10.1. Sanus podemos concordar para recebendo instrugdes que tém foi transmitido apenas através o

Plataforma(s) de Negociagdo ou outros meios eletronicos determinados pela Companhia no inicio do

Contrato.

Sanus deve, sob certo circunstancias, aceite instrugdes por telefone ou em pessoa, oferecido que isto é
totalmente satisfeito com (i) a identidade do Cliente; e (ii) clareza das instrugGes - para mais detalhes, leia a

sec¢do “ Gravagdo de chamadas telefénicas e manutengdo de registros ” do Contrato abaixo .

Sanus podemos, no isso é critério, confirme o instrugdes recebido por o Cliente se isto considera que para ser necessario.

10.2. O Cliente aceita que o Sanus ursos ndo responsabilidade por qualquer instrugdes que poderia ser mal
interpretado devido a um erro técnico ou outro.

10.3. Se a margem estiver disponivel em uma conta de negociagdo do cliente, o provedor de liquidez executara
todas as instrugdes, sujeitas a qualquer restrigdes incluido nesses Termos e CondigBes. Sanus aceita nao
responsabilidade para qualquer perda, custo, reivindicagdo, demanda ou despesa decorrente de qualquer
instrugdo enviada por engano.

10.4. O Cliente aceita que, a menos que informe a Sanus por escrito sobre o desligamento da Pessoa
Autorizada, a Sanus continuard aceitando instrugdes de tal Pessoa Autorizada e tais instrugdes deverao:
(i) ser vélidas; e (ii) comprometer totalmente o Cliente. Caso o Cliente precise rescindir o Contrato
Autorizado Pessoa, o Cliente podemos fornecer a empresa com um escrito aviso de 2 (dois) Negdcios
Dias.

10.5. O Cliente aceita que, uma vez que o Provedor de Liquidez receba instrugdo(des) para negociacdo de
Instrumentos Financeiros, tais instrugdes sao definitivas e ndo podem ser canceladas ou excluidas, exceto
guando Sanus e o Liquidity Fornecedor expressamente concordar, em sua sola e sem restri¢Ges discri¢ao,
para tal cancelamento ou exclusao.

10.6. CitagOes o Liquidez Fornecedor podemos, no todos vezes, assunto parainstancias foraisso é ao controle, transmite Citagdes
através o Negociagdo Plataforma(s) que sdo executdvel, de acordo com para o do cliente instrugées.

Na base de o Acordo, o Liquidez O provedor deve determinar, no isso é Unico e sem restricGes critério, as

Cotagdes que sdo executadveis e aparecem através da(s) Plataforma(s) de Negociagdo.

O Cliente podemos desprezo qualquer Oferta Precos e/ou Pergunte Precos citado através qualquer outro

sistema e/ou ferramenta, além das Plataformas Eletronicas de Negociacdo (MetaTrader4).

O Cliente aceita que o Liquidez Fornecedor é exclusivamente responsavel para determinando o validade das

Cotacgles a qualquer momento; portanto, a Sanus reserva-se o direito de enviar ao Cliente uma nova cotacao,

incluindo mas ndo se limitando a situa¢Ges de alta volatilidade do mercado, se o primeiro julgar necessario. Nas

circunstancias acima mencionadas, o Cliente pode aceitar ou rejeitar a nova cotacdo.

10.7. Ordem Tipos O Cliente poderia enviar instru¢des para ou: um instante execu¢do Ordem; e/ou um
Pedido Pendente .

Em termos de Pendente Pedidos, o Cliente poderia enviar um instrucdo para:

Comprar Limite: um Ordem para comprar a CFD no a Especificadas preco mais baixo que o atual mercado prego.
Vender Limite: um Ordem para vender um CFD no a Especificadas prego mais alto que o atual mercado preco.
Buy Stop: uma ordem para comprar a CFD; o preco é definir acima o atual preco de mercado e é

provocado quando o preco de mercado atinge a instrucao buy stop.

Parada de venda : um Ordem para vender um CFD; o preco é definir mais baixo que o actual mercado

preco e é disparado quando o preco de mercado atinge a instrugdo de parada de venda.

Deve-se notar que um Parar Perda e/ou Pegar Lucro poderia ser apegado para um instante execu¢do ou

Ordem Pendente.

Para avancar detalhes a respeito de o Ordem tipos acima , por favor referir para o Execucdo Politica
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De referir que o estado de uma Ordem esta sempre disponivel através da(s) Plataforma(s) de Negociagdo. Se o
Cliente é impossivel para Acesse o Negociagdo Plataforma(s) ele/ela pode ser notificado de o status de um Ordem
por entrando em contato com o Departamento de Negociagdo em dealing@ezinvest.com .

10.8. O Cliente aceita que sob certas condigdes de negociac¢do, incluindo mas ndo limitado a situagdes de alta
volatilidade do mercado ou iliquidez, é poderia ser impossivel para Sanus para executar Pendente Pedidos no
Declarado Prego; sob tais condi¢cdes, a Companhia se reserva o direito de executar a Ordem ou modificar o
preco de abertura e/ou fechamento para fornecer o préximo prego disponivel. Note-se que: (i) se uma Ordem
Pendente for executada ao préximo precgo disponivel e como resultado (ii) as instrucdes de Stop Loss e/ou Take
Profit deixarem de estar dentro dos niveis referidos nas especificagdes do contrato - o As instrugdes de Stop
Loss e/ou Take Profit serdo canceladas.

10.9. O Cliente entende que se condigGes descritas em este paragrafo materializar, um Parar Instrugdo de perda
anexada para um Pendente Ordem nao deve limite o do cliente potencial perda para o pretendido quantia dado
gue a Sanus pode ser incapaz de executar pelo Prego Declarado.

10.10. O Empresa, no margem nivel de menor que 50% (cinquenta por cento), tem o discri¢do para
comegar fechando posi¢Ges a partir da menos lucrativa a prego de mercado.

10.11. O Cliente aceita que a Sanus ndo se responsabiliza pelo download, instalagdo e uso de quaisquer
solugdes relacionadas tal como especialista conselheiros ou Seguindo paradas; se isto vem para o atengdo de
o Empresa que o Cliente estd usando tais solugbes, o primeiro tem o direito de rescindir a prestacao de
investimento e acessorios Servigos para o Ultimo, sob o 'Rescisdo e Inadimpléncia' Se¢ao de o Acordo, em
ordem para proteger a operagdo ordenada da(s) Plataforma(s) de Negociagdo.

10.12. O Cliente deve ter presente que em termos de volume de Instrumentos Financeiros, negociados
através da Bolsa de Negociagdo Plataforma(s), esses sdo medido em grande quantidade e a volume minimo
varia dependendo na seguran¢ca. Mais informa¢des podem ser encontradas em
https://world.ezinvest.com/trading/trading-instruments/ .

10.13. O Cliente devera definir a alavancagem, que pode variar de 1:1 a 1:200, durante o processo de abertura

da Conta e poderd enviar um pedido de alteragao da nivel de alavancagem, a qualquer momento, diretamente

online em deal@ezinvest.com . Deve-se notar que Sanus deve monitorar a alavancagem aplicada as posi¢des

do Cliente, em todas as vezes; o Empresa reservas o certo para diminuir o aproveitar dependendo os clientes

troca volume. Para mais detalhes, consulte a Politica de Alavancagem.

A Sanus reserva-se o direito de alterar, a qualquer momento, as especificagdes contratuais desses Instrumentos
Financeiros, disponiveis on-line em https://world.ezinvest.com/trading/trading-instruments/ , a fim de
responder a a numero de situagdes, incluindo mas nao limitado a condi¢cdes de mercado especificas. O Cliente
é responsavel por manter-se informado, em todos os momentos, sobre as especificagdes contratuais mais
recentes.

10.14. Rollovers, Juros A diariamente financiamento cobrar poderia aplicar a cada CFD Abrir Posigdo no
fechando de comércio de Sanus dia em relagdo a esse CFD. Se tal encargo de financiamento for aplicavel, sera
solicitado que seja pago pelo cliente Diretamente a Sanus ou isso vai ser pago por Sanus para Cliente,
dependendo o tipo de CFD e o natureza da posicdo Cliente detém. O método de célculo de o financiamento
cobrar varia de acordo com o tipo de CFD a que se aplica.

Além disso, a quantidade de o financiamento cobrar vai variar como isto é ligado para atual interesse
cotacOes. A taxa de financiamento sera creditado ou debitado (como apropriado Conta do cliente sobre o
proximo negociacdo dia seguindo o dia a que se refere.

10.15. Sanus reserva o certo para mudar o método de calculando o financiamento cobrar, o financiamento
taxas e/ou os tipos de CFDs aos quais a taxa de financiamento se aplica. Para certos tipos de CFDs, uma
comissdo é paga pelo Cliente para abrir e fechar posi¢des de CFD. Essa comissdo a pagar sera debitada da
Conta do Cliente ao mesmo tempo que a Sanus abre ou fecha o CFD relevante.

10.16. Mudancas na nossa troca interesse cotagGes e calculos podemos ser no nosso prdprio critério e sem
perceber. Os clientes precisam sempre verificar nosso site para as taxas atuais cobradas. As taxas podem
mudar rapidamente devido as condi¢cdes do mercado (alteraces nas taxas de juros, volatilidade, liquidez etc.)
e devido a varios assuntos relacionados ao risco que ficam a critério exclusivo da Empresa.
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10.17 Qualquer transagdo CFD aberta mantida pelo Cliente no final do o dia de negocia¢do, conforme
determinado pela Sanus, ou no final de semana, podemos ser automaticamente enrolado para o préximo
Negdcios dia assim como evitar um automatico fechamento e liquidagdo fisica da transac¢do.

10.18. Cliente reconhece que quando Rolar tal transagdes para o préximo Negdcios dia, um Prémio podem ser
adicionados ou subtraidos da Conta do Cliente em relagdo a tal transagdo. A plataforma MT4 calcula o rollover
noturno as 21h00 GMT e a cobranga/crédito do rollover é debitado ou creditado de e para a Conta de
Negociagdo. Exemplo: Se vocé vender 1 lote EURUSD, vocé pagara os custos de rolagem em 100.000 euros, que
na taxa atual seria de $ 0,017.

10.19 O futuro contratos sobre qual CFDs sdao baseados tém um data de validade, e clientes vai ser capaz de
fechar suas posi¢gdes de CFD até esta data.

Qualquer posicao ainda abrir no expirando contratos vai ser liquidado no mercado prego por Sanus sobre o data
de validade apds 23h00 GMT+3. Aproximadamente 3-5 dias antes de expirar, um novo CFD baseado no préoximo
contrato futuro comecara a ser negociado.

Durante esse periodo, ndo novo posigdes pode ser aberto em o velho CFD contrato.

clientes pode solicitar via e-mail pare eles Abrir Posicdes em qualquer expirando contrato ser rolou sobre para
0 proximo contrato. O procedimento de rollover é executado na data de vencimento entre 21h00 — 23h00
GMT+3 e rollover solicitagdes de pode Ser aceito no qualquer tempo antes do procedimento demorar lugar.
Baseado sobre o diferenca de prec¢o do contrato que esta vencendo versus o novo contrato no momento Apds
o rollover, a Sanus aplicard uma taxa ou emitira um reembolso na Conta do Cliente com base no seguinte
calculo:

eComprar Troca Rolar = (Velho Oferta - Novo Perguntar) x Muito Tamanho x Tamanho da Posi¢do
eVender Troca Rolar = (Novo Oferta - Pergunta antiga) x Muito Tamanho x Tamanho da posi¢do

Por exemplo: um solicitar para a rollover em VIX futuro contrato com o pregos a seguir vai ter o seguintes
taxas/descontos (1 lote = 1000 unidades):

Lance ([Pergunt|Novo Novo
antigo |aantiga|Oferta |[Pergunta
r

28.4 28.45 30,5 30,55

*1 muito Comprar Troca Rolar = ( 28.4-30,55) x 1000 x 1 =-$ 2150 (taxa)
*1 muito Vender Troca Rolar =( 30,5 -28.45) x 1000 x 1 = $ 2.050 (desconto)

Todas as datas de fechamento, vencimento e abertura de novos contratos estdo sendo publicadas na sec¢do de
Notificagdes do nosso site. Especifico contrato detalhes e datas em relagdo ao anterior, atual e préximo contrato
pode ser encontrado na sec¢do de especificagcdes de ativos do nosso site.

10h20 Em Quarta-feira no 21h00 GMT, durante a noite rolar tarifas sdo multiplicado por 3 (trés) em ordem para
compensar o fim de semana que se aproxima. O valor do prémio sera determinado pela Sanus de tempos em
tempos, a critério exclusivo e irrestrito de Sanus. Os clientes autorizam a Sanus a adicionar ou subtrair o prémio,
de acordo com a taxa aplicavel, todos os dias no hordrio de cobranca especificado na Negociagdo Plataforma
para cada instrumento individual, conforme aplicavel.

11. Moeda

Transagdes sdo assentou em Moeda base, a menos que acordado em contrario. Sobre fecho de a CFD posicao,
qualquer O patriménio sera convertido e pago a vocé na Moeda Base. Podemos cobrar uma taxa em relagdo a
essa conversao.

12. Limitagoes sobre aceita¢ao de Pedidos
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12.1. Vocé aceita que a Sanus terd o direito, a qualquer momento, de recusar a seu critério a oferta de
qualquer investimento ou auxiliar servigo, incluindo mas ndo limitado a a execugdo de instrugdes para o
propésitos de negociagdo de Instrumentos Financeiros, sem aviso prévio.

12.2. Clausula 12.1 acima poderia vir em forga sob certo circunstancias, Incluindo mas nao limitado a
situagbes em que:

a) Sanus tem razoavel motivos para acreditar que o execugdo de seu Ordem poderia:

a) afetar o ordenadamente fungdo de o mercado;

b) constitui um abusivo exploragdo de privilegiado confidencial Informagao;

¢) contribui para o lavagem de ilegal fundos;

d) afetar em qualquer maneiras o confiabilidade ou ordenadamente Operac&o de o Negociacdo Plataforma(s); e/ou

b) seu Ordem relaciona para a compra de a Financeiro Instrumento, mas |4 é insuficiente Livre Margem em
sua Conta para cobrir tal compra e quaisquer cobrangas aplicaveis.

12.3 Sanus reservas o direito de recusar o execu¢do de a Pendente Ordem e/ou modificar o prego de
abertura/fechamento de uma Ordem se ocorrer um erro técnico ou outro.

12.4. Vocé aceita que a Empresa pode se recusar a executar uma instrugao para negociagao de Instrumentos
Financeiros, se por qualquer motivo vocé ndo conseguir acessar a(s) Plataforma(s) de Negociagdo para enviar
uma instrugao para fins de negocia¢do de Instrumentos Financeiros que vocé pode entrar em contato com o
departamento de Negociacdo como deal@ezinvest.com ou ligar +357 22000878 para colocar um verbal
instrucao, sujeita a o restrices referido para no Sec¢do 'Gravagdao de chamadas telefonicas e manutencgao de
registros' do Contrato. Note-se que a Empresa reserva-se o direito de rejeitar tais instrugdes verbais quando o
operador do Departamento de Negociagdo nao estiver Satisfeito com o cliente identidade ou clareza de
instrugdes; sob tal circunstancias, Sanus reservas o direito de solicitar ao Cliente a transmissdo de uma instrucao
por outro meio. O Cliente aceita que em momentos de fluxo excessivo de transa¢des

La poder ser alguns atraso em conectando pelo telefone com a membro de o Tratativa Departamento,
especialmente quando ha importantes anuncios de mercado.

12.5. Vocé aceite isso se Sanus eram para recusar a execu¢dao de um Ordem, debaixo de 'Limitagdes sobre
aceitagdo da sec¢do de Pedidos aqui contidas, suas obrigacdes sob o Contrato permanecerao inalteradas.

13. corporativo a¢oes

13.1 corporativo Agdes poderia ter um impacto sobre o preco de o Financeiro instrumentos e, assim, em o preco
de seus CFDs correspondentes nos quais fornecemos Precos. Um Cliente que realiza uma transagdao em um CFD
tem a propriedade do Instrumento Financeiro subjacente. No entanto, no caso de uma Agdo Corporativa no
Instrumento Financeiro subjacente de um CFD, a Sanus devera fazer os ajustes relevantes na Conta para refletir
o efeito econdmico da A¢do Corporativa no preco do CFD. Isso pode ser feito por meio de um ajuste de caixa
e/ou ajuste de posi¢do na Conta antes ou depois da data definida para o Ato Corporativo

(“ Eficaz Data”).

13.2. Se ocorrer uma Acgao Corporativa em relagdo a um Instrumento Financeiro subjacente a qualquer Posicdo
Aberta de CFD que vocé tenha conosco, ou se ocorrer qualquer evento de insolvéncia em relagdo a qualquer
emissor de um Instrumento Financeiro ao qual qualquer uma de suas posi¢cdes de CFD se relacione, nés pode
exercer qualquer um dos seguintes direitos, desde que em fazendo entdo nds deve agir razoavelmente e deve
nos nosso razoavel esforgos para preservar o valor de seu Posi¢Ges ou Pedidos Abertos:

a) mudar nosso Precos;

b) mudar qualquer negociacao limites qual nds poderia ter em lugar;

c¢) mudar qualquer Margem ou Parametros de alavancagem ;

d) mudar oabertura Prego, abertura estaca ou abertura tamanho de qualquer posicdo;

e) fechar qualquer Abrir Posi¢Ges qual vocé poderia ter no nosso Preco;

f)  abrir novo posicdo para vocé em qualquer relevante novo Mercado;

g) congelar o Containcluindo a abertura ou fechando de algum ou todos afetado posicGes e suspender
qualquer atividade comercial entre nds até que os ajustes relevantes sejam realizados;
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h) colocou o CFD dos quais é subjacente Financeiro Instrumento é sujeito a o Corporativo A¢do em um
modo somente fechamento, caso em que nenhuma nova posi¢do pode ser aberta; e

i) facaos ajustes relevantes em sua conta para restaurar as transagdes da conta no financeiro subjacente
instrumentos qual eram (publicar o Eficaz data) ou sdo para ser (anterior para o Data de efeito) afetado
por uma Acdo Corporativa. Tal ajuste deve ser executado no entdo atual precos de mercado que
podem ser diferentes dos Pregos pelos quais as TransagGes originais foram executadas.

13.3. Quando detém uma Posi¢do Curta ou uma Posi¢cdo Longa num Instrumento Financeiro subjacente que
tenha sido sujeito a uma dividir ou derramamento reverso, podemos Continuar com um posi¢ao ajustamento
a fim de faga o necessario ajustamento para o Prego e o tamanho comercial de o Financeiro Instrumento para
refletir o derramado ou efeito econémico do grupamento na Conta. Nesse caso, podemos encerrar a posi¢ao
sob um novo Instrumento Financeiro subjacente com o Prego ajustado para refletir o efeito do desdobramento
ou grupamento.

13.4. Em caso onde vocé segura a Longo Posi¢do, o subjacente Financeiro Instrumento de qual tem esteve
sujeito a uma divisdo, podemos prosseguir com um ajuste positivo em sua conta. Onde vocé segura um Long
Posicao e o Instrumento Financeiro subjacente foi sujeito a uma divisdo reversa, podemos proceder a um ajuste
negativo em sua Conta.

13.5. Em caso onde vocé segura um curto Posi¢do, o financeiro subjacente Instrumento de qual tive estive
sujeito a a dividir, nds poderia Continuar com a ajuste negativo para sua conta. Onde vocé segurar a Curto
Posicao e o Instrumento Financeiro subjacente tenha sido sujeito a um reagrupamento, podemos proceder a
um ajuste positivo a sua Conta.

13.6. Nos reserve o direito de reduzir Aproveitar indices para CFDs em Financeiro instrumentos que poderia ser
o objeto de Ag¢des Corporativas reais ou previstas, a fim de abordar a provavel volatilidade do mercado e dos
Instrumentos Financeiros. Sempre que possivel, iremos notifica-lo de tal alteragdo para que vocé possa tomar
as medidas que considerar apropriadas.

13.7. O mencionado acima medir poderia ser aplicado sobre um ou mais contas, pré ou postar o eficaz data da
Acdo Corporativa, dentro de um prazo razodvel e, ao fazé-lo, envidaremos esforgos razodveis para minimizar a
interrupcao do uso das Contas.

13.8 Sanus ursos ndo responsabilidade para notificando o Cliente a respeito de anuncios de corporativo A¢oes.

14. Troca confirmacoes e erros

14.1 confirmagdes para todos Transagdes que nos ter executado em seu em nome de sobre qualquer
negociacdo dia vai estar disponivel Nas suas Conta que é acessivel on-line, qual é Atualizada
constantemente como cada Transagao é executado.

14.2 Vocé poderia também ver o seu posicdo de caixa, Equidade e Nivel de Margem sobre o relevante Eletrénico
Negociacdo Plataforma na qual vocé esta negociando.

14.3. Vocé é responsavel por revisar as confirmacGes de negociacdo, bem como sua posicdo de caixa,
patrimonio e nivel de margem, garantindo deles correcdo e determinando em sua sola e total discricdo que
acOes vocé vou levar. Nos devemos, sobre seu solicitar, te fornecer com tal esclarecimentos ou explicacdes
como talvez razoavelmente necessario explicar qualquer confirmacdo do trader, bem como sua posicdo de
caixa, patrimonio e nivel de margem. Nenhum desses esclarecimentos ou informac¢des que fornecemos devem
ser entendidos ou interpretados como qualquer forma de recomendacdo ou conselho sobre a agdo que vocé
deve ou ndo tomar.

14.4. Se 13 é a erro manifesto em qualquer declaragdo ou exibir ou outro Informacdo fornecido ou declaracao
feito por nés, nds pode, agindo razoavelmente e em boa fé, nulo qualquer Transag¢do ou recusar para aceitar
qualquer Ordem e/ou reverter o efeito de qualquer Transacdo ou alterar qualquer negociacdo para que a
negociacao relevante seja efetuada como se o erro nao tivesse sido cometido.

14.5. Se vocé acredita que uma confirmacdo de negociagdo ou sua posicdo de caixa, patrimonio e nivel de
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margem conforme exibidos estdo incorretos, vocé deve nos notificar por escrito imediatamente. Vocé deve
nos notificar sobre qualquer erro em qualquer confirmagdo de negociacdo ou Nivel de Capital ou Margem
assim que razoavelmente possivel e, em qualquer caso, dentro de 30 (trinta) dias do comércio confirmagdo
ser disponibilizado para vocé ou o dinheiro posi¢do, Equidade ou Margem Nivel sendo exibido. A falha de sua
parte em fazé-lo resultard na confirmag¢do de negociagdo relevante ou em sua posi¢do de caixa, Equity ou
Margin Level a exibido como final e vinculativo para vocé.

14.6. Em exercitando o acima direitos, nés devemos de todo vezes agir razoavelmente e podemos
informar vocé como assim que razoavelmente pratico de tomar conhecimento de um erro.

15. Eletronico termos de negociacao

15.1. Vocé vai ser responsavel para fornecendo o Sistema para habilitar vocé para usar um Atendimento Eletronico .

15.2. Vocé vai ser responsavel para o instalacdo e apropriado uso de qualquer virus detec¢do/varredura
programa podemos exigir de tempos em tempos.

15.3. No6s poderia executar todos Transagoes sobre vocé colocagao eles com nds e sobre o termos recebido por nés.

15.4. N3do teremos nenhuma responsabilidade por: (i) quaisquer perdas que vocé sofra devido a um Transagdo
que vocé fez, ou foi feita em seu nome, de forma incorreta ou ndo intencional; ou (ii) Ordens ou instrugées
gue nao sejam recebido por nds. A menos que nds sao especificamente notificado de o contrario, nés sao
direito a presumir aquela Ordens que aparecer para ser colocada sobre seu nome foram validamente dado
por vocé, e todas as transacgoes resultado de tais Ordens devem ser conclusivamente vinculativas para vocé.
A menos que concordemos expressamente em contrdrio por escrito, vocé ndao tem o direito de cancelar,
alterar ou revogar qualquer Transagdo no com base no fato de que nao foi dado por vocé, ou foi dado
erroneamente ou acidentalmente, ou foi baseado em qualquer entendimento incorreto.

15.5. Sem prejuizo do acima exposto , nao temos obrigacao de aceitar qualquer Pedido ou efetuar qualquer
Transagdo. e nos poderia declinio para aceitar ou agir sobre qualquer Ordem ou dar efeito para qualquer
Transagao sem fornecer qualquer motivo.

15.6. Quando usando um Eletrénico Negociacdo Plataforma, vocé deve:

a) garantir que o sistema é mantido em bom ordem e é adequado para nds com tamanha Eletrénico
Plataforma de negociacdo ;

b) onde nds solicitar, executar tais testes e fornecer tal informages para nés como nds podemos
razoavel considere necessario estabelecer que o Sistema satisfaz os requisitos por nés notificados a
vocé de tempos em tempos;

c) carregar fora virus VerificagOes sobre a regular base;

d) nos informar imediatamente sobre qualquer acesso ndo autorizado a uma Plataforma de
Negociacdo Eletrénica ou qualquer Transagdo ou instrucdo que vocé saber de ou suspeito e, se
dentro de seu controle, fazer com que tais nds ndo autorizados cessem; e

e) ndo no qualquer tempo deixar o terminal de qual vocé ter acessado tal Eletronico Negociacdo
Plataforma ou deixe qualquer outra pessoa usar o terminal até que vocé tenha feito logoff dessa
Plataforma de Negociagao Eletronica.

15.7. Caso vocé tome conhecimento de um defeito material, mau funcionamento ou virus no Sistema ou em
um Eletrénico Negociacdo Plataforma, devias imediatamente notificar nés de tal defeito, defeituoso ou virus
e cessar todo o uso de tal Plataforma de Negociagdo Eletronica até que vocé tenha recebido nossa permissdo
para retomar o uso.

15.8. Todos os direitos sobre patentes, direitos autorais, direitos de design, marcas registradas e quaisquer
outros direitos de propriedade intelectual (registrados ou ndo) relacionados as Plataformas de Negociacdo
Eletr6nica permanecem sob nossa responsabilidade ou de nossos licenciadores. Vocé ndo copiara, interferira,
adulterar3, alterard, emendara ou modificara as Plataformas Eletronicas de Negociacdo ou deles Programas
elementos, nem significar pendéncia qualquer do mesmo ou permissdao qualquer de o mesmo que ser feito,
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exceto em até aqui como tal atos sdo expressamente permitido por lei. Quaisquer cépias do Eletronico
Negocia¢do plataformas e seus elementos de software feitos de acordo com a lei aplicével estdo sujeitos aos
termos e condigdes de

este acordo. Vocé deve assegurar que todos marcas registradas dos licenciadores e direitos autorais e restrito
direitos avisos sdo reproduzidos nessas copias. Vocé deve manter um registro escrito atualizado do nimero de
copias do Eletrénico Negociagdo plataformas e seus softwares elementos feito por vocé. Se nds entdo pega,
vocé deve como assim que razoavelmente possivel, fornega-nos uma declaragdo do nimero e localizagdo dessas
copias.

15.9. N&o nos responsabilizamos por danos que vocé possa sofrer como resultado de erros de transmissao,
falhas, panes, avarias e ilegal intervengdo em rede equipamento, rede sobrecargas, bloqueio malicioso de
acesso por terceiros, internet avarias, interrupgdes ou outras deficiéncias no papel de provedores de
internet. Vocé reconhece que o acesso a Plataforma Eletronica de Negociagdo pode ser limitado ou
indisponivel devido a tais erros do sistema, e que nos reservamos o direito, mediante notificagdo, de
suspender o acesso as Plataformas Eletronicas de Negociagdo por esse motivo.

15.10. Nem nds nem qualquer fornecedor de software terceirizado aceita qualquer responsabilidade em
relagao a quaisquer atrasos, imprecisdes, erros ou omissdes em qualquer dados oferecido para nés em conexao
com um Eletronico Negociagdo plataforma.

15.11. N3o aceitamos nenhum responsabilidade em relagao a quaisquer atrasos, imprecisdes ou erros nos
precos cotados para vocé se esses atrasos, imprecisdes ou erros sao causados por a servigos terceirizados
provedores (tal como prego alimentar provedores, o provedor de liquidez, outros provedores de liquidez, bolsas
de valores regulamentadas ou outros locais de execugdo) com os quais pode colaborar. Nossas obrigagdes a esse
respeito referem-se exclusivamente a selegao desses provedores com habilidade e cuidado adequados, levando
em consideragdo suas competéncias e credenciais.

15.12. N3o seremos obrigados a executar qualquer instrucdo/ordem que tenha sido identificada ou que
acreditemos razoavelmente era baseado sobre erros causado por atrasos de o sistema atualizar Pregos e fazer
nao refletir o pregos reais no mercado subjacente relevante. Ndo aceitamos qualquer responsabilidade por
negociacdes executadas que tenham sido baseadas e resultantes de atrasos conforme descrito acima .

15.13. Noés deve ter ndo responsabilidade para vocé (se em contrato; ou em delito, Incluindo mas ndo limitado
a negligéncia; ou de outra forma) no caso de quaisquer virus, worms, bombas de software ou itens semelhantes
serem introduzidos no sistema através Plataforma de Negociagdo Eletrénica ou em qualquer software fornecido
por nds para vocé em ordem para permitir que vocé para usar a Plataforma de Negociagcdo Eletronica, desde
gue tenhamos tomado medidas razoaveis para evitar tais questdes.

15.14. Vocé podemos garantir que ndo computador virus, malware ou similar Unid sdo introduzido em nosso
sistema de computador ou rede e vai indenize-nos Sob demanda para qualquer perda que nds sofrer surgindo
como aresultado de tal introdugao.

15.15. nés ndo devemos ser responsavel por qualquer perda, responsabilidade ou custo seja o que for
decorrente de qualquer uso ndo autorizado das Plataformas Eletrénicas de Negociacdo. Vocé deve, sob
demanda, indenizar, proteger e nos isentar de e contra todos perdas, passivos, sentengas, processos, agoes,
processo, reivindicagGes, danos e custos resultante de ou decorrente de qualquer ato ou omissdo de qualquer
pessoa usando uma Plataforma Eletronica de Negociacdao usando suas senhas ou codigos de acesso designados,
guer vocé tenha ou ndo autorizado tal uso.

15.15. Nés ndo deve ser responsavel para qualquer agir levado por ou no instrugdo de um Intercambio, limpeza
casa, local de execugdo ou 6rgdo regulador.

15.17. Nés poderia suspender ou permanentemente retirar um Eletronico Negociacdo Plataforma, ou alterar a
composi¢cdo, modo de operacao, disponibilidade ou quaisquer limites de negociacdo, mediante aviso prévio de
24 (vinte e quatro) horas.

15.18 Nos ter o certo, unilateralmente e com imediato efeito, para suspender ou retirar permanentemente sua
capacidade de usar quaisquer Plataformas de Negociac¢do Eletronica, ou qualquer parte delas, sem aviso prévio,
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quando considerarmos necessdrio ou aconselhavel fazé-lo, por exemplo, devido ao seu ndo cumprimento das
Leis e Regulamentos Aplicdveis, violagdo de qualquer provisdes de esse Acordo, em a ocorréncia de um Evento
de Padrdo, problema de rede, falha de fornecimento de energia, para manutengdo ou para protegé-lo quando
houver uma quebra de seguranga. Além disso, o uso de uma Plataforma Eletrénica de Negociagdo pode ser
encerrado automaticamente, mediante o encerramento (por qualquer motivo) de:

a) qualquer licenca garantido para usar qual relaciona para o Eletrénico Negociagdo Plataformas; ou
b) este Acordo

15.19. No evento de uma rescisdo de o uso de qualquer Eletrénico Negociagdo Plataforma para qualquer razao,
sobre solicitado por nés, vocé deverd, em nossa opinido, devolver-nos ou destruir todo o hardware, software e
documentagdo que fornecemos a vocé em conexdo com tal Plataforma de Negociagdo Eletronica e quaisquer
cOpias dela.

15.20 As disposi¢Oes de esse Clausula 15 aplicar sem prejuizo para qualquer outros termos de esse Acordo,
relativas a limitagdo de responsabilidade e indenizagGes.

15.21 Uso de robds, VPS (Virtual Privado Servidores), negociagdo automatizada sistemas e geralmente
algoritmico negociagdo e negociagdo algoritmica de alta frequéncia por meio de nossas Plataformas de
Negociagcdo Eletronica (coletivamente, “ Negociagdo Algoritmica ”) é permitida apenas com nosso
consentimento prévio por escrito.

15.22. Em tudo casos onde vocé tem recebido nosso previamente escrito consentimento para usar VPS ou
algoritmico Negociagao, tal negociagao esta sujeita aos seguintes termos:
a) simultdneo usar de diferente negociagdo dispositivos é Entrada;
b) vocé é necessario para software de teste, equipamentos e dispositivos anterior para usando eles para
o propositos de a atividade comercial;
c) vocé é unicamente e completamente responsavel por quaisquer erros ou falhas ou outro
consequéncias de qualquer sistemas automatizados que vocé usa; e
d) onde néds permitir eletrénico comunica¢des através a personalizado interface, tal comunicagdes
estardo sujeitas aos termos e condigdes que se aplicam ao uso de tal interface.

16. Cliente Conta e dep0sitos

16.1 Antes de fazer um pedido com a Sanus, vocé deve depositar fundos suficientes em sua conta conosco.
Apenas depdsitos de uma conta bancaria ou através outro pagamento métodos em seu ter nome vai ser aceito
por nods e creditado na Conta.

Quaisquer fundos remetido por qualquer terceiro vai ser devolvida para a fonte do depésito, ou bloqueado se
reembolso é ndo é possivel.

Em certo casos, a Cliente poderia ser Requeridos para confirme/ declarar a titularidade do pagamento método
de pagamento ou fornecer documentagao de suporte que comprove a propriedade do método de pagamento.
Nos podemos ndo ser mantido responsavel para aceitando e creditando fundos para a do cliente Conta, assunto paratal declaracdo
ou provas qual sdo entdo encontrado para ser falso, falsificado ou em qualquer caminho manipulado.

Vamos ndo aceitar qualquer pagamento de qualquer terceiro, e nds ndo devemos pagar qualquer fundos devido
para vocé por nos a terceiros, mesmo que Vocé nos exija expressamente, a menos que estejamos agindo de
acordo com as instrugdes de qualquer tribunal ou ordem judicial ou qualquer orientagdo ou ordem de qualquer
autoridade reguladora.

16.2. Vocé pode abrir sua conta conosco em USD/EUR ou em qualquer outra moeda que possamos aconselhar
e/ou consentir de tempos em tempos. Quaisquer fundos que ndo estejam em uma das moedas acima serdo
convertidos em uma das moedas acima e tais conversGes podem acarretar taxas cobradas pela instituicdo de
crédito ou pagamento relevante efetuando o conversdo no o tempo que nods solicitar tal conversdo. Depdsitos
feito em moedas exceto os Saldos das Contas serdo calculados e informados a vocé na moeda em que as Contas
sdo mantidas.

16.3. Nos fazer ndo permitir articulacio Contas de negociacdo, a menos que estes sdo mantidos
conjuntamente por pessoas naturais Quem sdo Parentes de primeiro grau e sdo pré-aprovados por nés por
escrito.
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16.4. Onde seu Conta mantido com nés é conjuntamente controlado, em conformidade com clausula 16.3 acima :

a) cada articulagdo Conta titular serad solidariamente e solidariamente responsédvel para todos
obrigagdes para Sanus surgindo em relagdo a atividade de negociagdo nessa Conta;

b) cada de vocé é separadamente responsdvel para cumprindo com o termos de esse Acordo;

c) se ld é uma disputa entre vocé e o Parente de Primeiro Grau referido acima , da qual temos
conhecimento, nés poderia Insista nisso ambos de vocé autorizar por escrito instrugdes para nds; caso
contrdrio, aceitaremos um Pedido ou qualquer outra instrugdo para remeter fundos de seu Conta de
volta para vocé de qualquer um de vocés e do Parente de Primeiro Grau;

d) se um de vocé morre, o sobreviventes poderia continuar para operar o Conta;

e) quando um de vocés fornece informagGes pessoais e financeiras relacionadas a outros titulares de
contas conjuntas para o propoésito de abertura ou administrando seu Conta, vocé confirma que vocé
ter deles consentimento ou tém o direito de fornecer essas informagdes para nds e para que possamos
usa-lo de acordo com este Contrato;

f) nds vai assumir o nosso obrigagdes e obrigacbes com respeito para avaliando o conhecimento e
experiéncia para pelo menos um dos dois titulares da Conta conjunta;

g) qualquer um de o dois de vocé poderia solicitar fecho e a redirecionamento de o Conta Saldos, a menos
que ha circunstancias que exigem que obtenhamos autoriza¢do de vocés dois; cada de vocé vai ser
dado acesso exclusivo para o Equilibrio da articulagdo Conta. Deve vocé desejar para retirar esses
fundos de sua conta de negociagdo, pelo menos um dos titulares da conta conjunta devera concluir o
pedido de retirada. Sobre recebimento do pedido de saque vamos retirar fundos até o valor que vocé
depositou inicialmente, desde que as condigdes de saque estipuladas neste Contrato estdo satisfeitos.
vamos creditar o quantia retirado em o mesma conta bancdria de onde os fundos foram originalmente
debitados;

h) para que este Contrato seja valido e vinculativo, é necessario que ambos os titulares da Conta
conjunta aceitem os termos deste Contrato e, caso algum dos Titulares da Conta conjunta desejar
rescindir este Contrato e encerrar a Conta conjunta mantida conosco, o consentimento por escrito
de todos os titulares da Conta conjunta podemos ser obrigatério para tal rescisao e fecho, de acordo
com o provisdes de este acordo; e

i) caso desejemos rescindir este Contrato e fechar uma Conta conjunta por qualquer motivo sob este
Acordo, qualquer notificagdo para esse efeito podemos ser enviado por nés apenas para o relevante
e-mail que nos foi fornecido no momento do registro de tal Conta conjunta.

16.5. Nés tenha o certo ndo para aceitar fundos depositado por vocé e/ou cancele seu depdsito e remeté-los
de volta para vocé nas seguintes circunstancias:

a) se vocé falhar para fornecer nés com qualquer documentos qual nés pedido de vocé qualquer para
Cliente fins de identificagdo ou por qualquer outro motivo, inclusive com relagdo a verificar a origem
de suariqueza;

b) se nds suspeito ou ter preocupagdes que o submetido documentos poderia ser falso ou falso;

c) se nds suspeitamos que vocé é envolvido em ilegal ou fraudulento atividade, ou vocé envolver
em abusivo praticas comerciais ;

d) seNOstemos estive informado que seu crédito ou cartdo de débito (ou qualquer outro pagamento
método usado) foi perdido ou roubado

e) onde nés considere isso |4 é a estorno risco;

f)  onde nds ndo pode identificar vocé como um original remetente de o fundos ou onde nds sado
incapazes para devolver os fundos a mesma fonte de pagamento; e/ou

g) onde nods fazer entdo, em ordem para - na nossa razoavel julgamento - cumprir com Aplicavel
Leis e Regulamentos.

16.6. Em Caso de cancelado depdsitos, e se |4 é ndo um real ou potencial confisco ou congelamento de seus
fundos por a supervisdo regulatoria autoridade no motivos de dinheiro lavagem suspeita ou para qualquer
outra violacdo legal, seus fundos serdo devolvidos a conta bancaria da qual foram inicialmente recebidos.

16.7. O tempo de processamento do crédito de qualquer depdsito recebido na Conta pode variar entre os

métodos de pagamento e em processamento tempo de qualquer depdsitos anteriores é ndo indicativo e ndo
pode garantia que quaisquer depdsitos subsequentes seriam processados em um prazo semelhante.

17. Cliente dinheiro
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17.1. Nés podemos tratar dinheiro mantido por Sanus ligado seu em nome de como Cliente dinheiro.
17.2. N6s tratar dinheiro recebido de vocé, ou mantido por nds sobre seu em nome de, separado de corporativo fundos.
17.3. Sanus mantém e mantém livros e contabilidade registros de o dinheiro mantido sobre em nome de de isso é Clientes.

17.4. O provisdes em esse Acordo relacionado para Cliente dinheiro estd sujeito aos termos e condi¢Ges de os
bancos e instituigdes de crédito junto dos quais esses fundos sdo detidos e através dos quais esses fundos sdo
transferidos.

17.5. NOs colaborar com vdrios crédito instituigdes e pagamento fornecedores. A completo lista de esses
podem ser encontrados através do nosso site.

17.6. E sua responsabilidade estar sempre ciente das taxas de transferéncia e/ou quaisquer outras taxas e
encargos cobrados pelo banco, prestadores de servigos de pagamento e quaisquer outros prestadores de
servigos que

vocé usar para o transferir de fundos para e de nés.

17.7 Onde estamos diante de a estorno De qualquer instituicdo financeira, que estorno relaciona para sua
atividade comercial conosco, teremos o direito de fornecer a essa instituicdo financeira evidéncias do
relacionamento com o cliente conforme necessario para que possamos demonstrar a instituicdo financeira
relevante a existéncia de um relacionamento comercial e atividade comercial relevante entre nds e vocé.

17.8. Quando vocé transfere dinheiro para sua conta conosco, o tempo necessdrio para que os fundos
aparegam em sua conta depende do método usado para transferir tais fundos. Depdsitos e levantamentos de
fundos pode somente de e para contas em seu nome.

17.9. vamos nos esforcar manter o dinheiro do Cliente em seu nome com institui¢cdes de crédito autorizadas.
Os fundos sera mantido em contas bancarias claramente segregado de Sanus Fundos préprios. Os fundos
depositados podem ser mantido em uma ou mais contas coletivas em qualquer instituicio de crédito
regulamentada autorizada.

17.10 Depositamos o dinheiro dos Clientes em nome de nossos Clientes em uma conta e/ou contas abertas em
um banco, ou EMI, ou recebemos fundos por meio de empresas de processamento de pagamentos, desde que
tenhamos exercido todo o cuidado, habilidade e diligéncia na selecdo, nomeagao e revisdao periddica de tais
bancos e empresas de processamento de pagamentos e dos arranjos para a guarda e custédia do dinheiro dos
Clientes que eles tenham em vigor. Com relacdo a o depdsito dos fundos do Cliente, no caso de nao
depositarmos os fundos do Cliente com um banco, exercemos todo o cuidado, habilidade e diligéncia na
selegdo, nomeacao e revisdo periddica da instituicdo de crédito, onde os fundos sdo colocados e o arranjo para
a detencgdo desses fundos. vamos levar em conta o pericia e reputagdo de o banco assim como o juridico e
regulamentar exigéncias ou praticas de mercado relacionadas com a detengao do dinheiro dos Clientes que
possam afetar adversamente a protecdo oferecida

para os clientes' dinheiro. nés aplicamos o mesmos principios na selecdo de pagamento empresas de
processamento das quais aceitamos receber fundos de clientes.

17.11 Tomaremos todas as medidas necessdrias medidas para garantir que o dinheiro de qualquer Cliente
depositado em um banco seja identificavel separadamente do dinheiro pertencente a Sanus por meio de contas
com titulos diferentes nos livros do banco(s) ou outro equivalente medidas que alcancem o mesmo nivel de
protecdo. Da mesma forma, de acordo com os requisitos das Leis e Regulamentos Aplicaveis, ao receber
quaisquer fundos de Clientes, devemos imediatamente colocar esses fundos em uma ou mais contas
denominadas “ conta de clientes ”. Aplicamos os mesmos principios para empresas de processamento de
pagamentos.

17.12. Onde necessario, nds podemos aplicar diversificagdo como para onde Clientes dinheiro é mantido, através do
manutencao de banco contas com diversos terceiro bancos.

17.13 A empresa pode reter o dinheiro dos Clientes em contas omnibus com financeiro e de crédito instituicdes.
Em a este respeito, fica desde ja avisado que existe o risco de perdas decorrentes da movimentagdo de contas
colectivas em instituicdes financeiras ou de crédito. Nesse caso, pode ndo ser possivel distinguir se os fundos de
um determinado Cliente sdo detidos por uma determinada instituicdo financeira ou de crédito. As contas
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omnibus também podem conter outros tipos de riscos, incluindo legal, risco de liquidagdo, risco de haircut, risco
de terceiros, etc.

17.14 Em o evento de insolvéncia ou qualquer outro analogo procedimentos em relagdo para a financeiro ou crédito
instituicdo (incluindo empresa de processamento de pagamentos) onde os fundos do Cliente sdo mantidos,
Sanus (em nome do Cliente) e/ou o Cliente sé podera ter um crédito ndo garantido contra a instituicdo
financeira ou de crédito, e o Cliente estara exposto ao risco de que o dinheiro recebido pela Sanus da instituigdo
financeira ou de crédito seja insuficiente para satisfazer o reivindicagées de o Cliente com reivindicagdes em
respeito da conta. Sanus faz ndo aceita qualquer obrigagdo ou responsabilidade por quaisquer perdas
resultantes, portanto, no caso improvavel de inadimpléncia, a perda proporcional afetara todo o dinheiro do
Cliente da Sanus mantido em contas coletivas na institui¢do financeira ou de crédito. Para mitigar este risco, os
fundos dos Clientes estdo sendo mantidos em algumas instituigdes financeiras ou de crédito de boa reputacdo,
seguindo rigorosa due diligence e avaliagdo de risco de crédito e monitoramento constante da exposigao.

17.15. Vocé concorda que ndo seremos responsaveis por qualquer inadimpléncia de qualquer contraparte,
banco, empresa de processamento de pagamentos, custodiante ou outra entidade qual detém dinheiro em seu
nome ou com ou através de quem as transagGes podem ser realizadas.

17.16. Sanus vai ndo ser responsavel para perda sofrida por vocé em conexdo para seu fundos mantidos por
nos, a menos que tal perda decorre diretamente de nossa negligéncia grave, inadimpléncia intencional ou
fraude.

18. Retiradas

18.1 Fundos poderia ser retirado por vocé de sua conta, desde que que tal fundos sdo nado ser utilizado para
fins de margem ou se tornaram devidos a nds. Assim que o seu pedido de levantamento for aprovado, o seu
pedido de levantamento serd processado por nds e enviado para execugao para o mesmo banco, cartdo de
crédito ou outra fonte do qual o fundos foram debitados ou como nds nosso absoluto critério determinar,
como breve como possivel.

18.2 Retiradas vai ser apenas feito no fonte em seu nome. Observe que alguns bancos e Cartao de crédito as
empresas podem demorar para processar o pagamento, especialmente em moedas quando um banco
correspondente esta envolvido na transagao.

18.3 Se vocé solicitar a cancelamento de sua conta e nds ndao pode cumprir com isso sem fechando alguma parte
de suas PosicGes Abertas, ndo atenderemos a solicitagcdo até que vocé tenha fechado posi¢des suficientes para
permitir vocé para fazer a retirada.

18.4 Quando a cancelamento é requerido de sua Conta, nos reservamos o direito de ser direito a demanda
qualquer transagao tarifas conectado ao depdsito e retirada pagamento, em o evento que 1a é ndo “volume
de negociacdo significativo” em sua conta.

O seguindo mesa é um exemplo mas por ndo significa limitando ao que pode ser considerado por nds como
“volume de negociacgado significativo”:

Depdsito Quantia Negociacdo Transagdo Tarifas
Volume *
Acima para 5000 < 2 lotes SIM
Entre 5001 e 20000 < 5 lotes SIM
Entre 20001 e 50000 < 7 lotes SIM
Entre 50001 e 100000 <15 lotes SIM
Acima 100001 < 25 lotes SIM

*Transacgdo Tarifas de acordo com para pagamento fornecedor.

**0 abaixo cotagOes sdo assunto para mudar sem aviso prévio .
Cotacoes para VISTO , MasterCard, e outro Métodos

alternativos de pagamento Taxa para
fio
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Taxa de 2,15%
processamento
Transagao taxa 2,20%
Taxa de reembolso 2,20%
Total Tarifas 6,55% S15

***0 abaixo cotagOes sdo assunto para mudar sem anterior perceber.

Cotacgoes para Criptomoedas
Taxa USDT 25
USDT (TRC20) 2.5
BTC 0,0005

18.5 Observe que somos obrigados a agir de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis em todos os
momentos e que qualquer falha no cumprimento de quaisquer requisitos de informagdo que possamos definir
a nosso critério, agindo de forma razoavel com respeito a Clausula 7 (Dinheiro lavagem, san¢des e financeiro
crime prevencgdo) pode afetar sua capacidade de sacar fundos.

18.6 Cliente lucros sdo ndo afetado e pode ser retirado livremente.

18.7 O minimo Cancelamento quantia é $ 100.

19. Cobrancgas, negociac¢ao tarifas e comissoes,
Conta inativa, conta inativa

19.1 No esse tempo Sanus faz ndo corretagem de carga tarifas ou comissdes, no entanto nds reserve o
certo alterar nossa estrutura de taxas a qualquer momento, desde que o notifiquemos com antecedéncia.
Tarifas fazer ndo atualmente, mas poderia no futuro, incluir essas coisas como declaragao cobrangas, Ordem
taxas de cancelamento, taxas de transferéncia de conta ou taxas impostas por qualquer mercado ou outra
organizacdo reguladora ou autorreguladora decorrente de nossas prestagées de servicos.

19.2 Vocé reconhecer e confirme que qualquer Negociagdo Conta mantido com Sanus onde vocé ter nao:

a) colocadaatroca;
b) aberto ou fechado posicdes; e/ou
c) feitoa depdsito em o Conta,

Por um periodo de 2 meses (60 dias) ou mais, sera classificado por nés como uma conta inativa (“ Conta Inativa ”).
O acima mencionado 3 meses periodo podemos ser interrompido e recomecou (ou seja de dia 1) ao colocar uma
negociacao, abrir ou fechar uma posi¢do e/ou fazer um depdsito.

Vocé avangar reconhecer que A Sanus reserva-se o certo para cobrar a por més taxa (“ Taxa de Inatividade ”)
relativo para a manutengdo, administragdo e gerenciamento de conformidade de tais contas inativas. A tabela

de taxas exata vai ser calculado de acordo com para o moeda denominagdo do Conta de Negociagao e é definir fora
do seguinte modo: USD50, (ou GBP50 ou 50 Euro, de acordo com Conta moeda de a conta) ou como cobrado por
Sanus. Vocé também consente e concorda que nado é requisito da Sanus informa-lo explicitamente antes ou quando
suas Contas de Negociagao forem categorizadas como uma Conta Inativa ou cobrada a Taxa de Inatividade.

Vocé avancgar concordar que qualquer Conta que é inativo para a periodo de 4 (quatro) meses (120 dias) vai ser
considerado como dormente (“ Dormente Conta ”). Uma vez categorizado como Dormente Conta, a dorméncia taxa
(“ Dorméncia Taxa ”) sera aplicada, o que taxa vai ser o maior de USD200 e 3% (trés por cento) de o Equilibrio.

A taxa de inatividade sera cobrada até que o saldo seja reduzido a zero ou até que sua conta seja reativada. Ndo
vamos pegar qualquer adicional fundos De qualquer registrado pagamento métodos, como esse apenas aplica-se
aos fundos do seu Saldo.

N&s reservamos o direito de cobrar o Inatividade Taxa ou Taxa de dorméncia para qualquer més no qual nés tive
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o certo para carrega-lo, mas ndo o fez.

19.3. Para areativagdo de uma Conta Inativa e/ou Inativa, vocé deve entrar em contato com a Sanus. O Inativo
Conta e/ou Dormente Conta ird entdo ser reativado assunto para, se obrigatério, atualizado Documentagdo de
identificagdo do cliente a fornecer a Sanus.

19.4. Quando um Cliente tiver mais de 1 (uma) Conta e pelo menos uma de suas Contas estiver ativa, ndo havera
Inatividade Taxa vai ser aplicado, Mesmo quando um ou mais do cliente outras contas tem conheceu o critérios
de inatividade .

20. Representacoes e garantias

20.1 Se vocé area natural pessoa, vocé representar e mandado para nés em o data de esse Acordo vem em
vigor e novamente na data de cada Transagdo que:

a) vocé é maior de idade para o fins de entrar em esse Acordo, que é legalmente obrigatério em vocé de
acordo com o leis da jurisdigdo em qual vocé residir como bem, como a jurisdicao em que a Transagdo
é efetuada; e vocé tem plena capacidade legal para celebrar este Contrato; e
b) vocé estd em menos 18 (dezoito) anos e de juridico idade em sua jurisdigdo para forma a
contrato vinculativo e que todas as informagdes de registro que vocé enviar sdo verdadeiras
e corretas.
20.2 Reservamo-nos o direito de solicitar prova de idade de vocé e de terceiros ou outra fonte e sua conta
poderia ser suspenso até satisfatério prova de idade é oferecido. Nés poderia, um tour Unico critério, recusar
para oferecer nossos produtos e servigos a qualquer pessoa ou entidade e alterar seus critérios de elegibilidade
a qualquer momento.

20.3 Se vocé area entidade legal ou corpo, vocé representar e mandado para nds sobre o encontro isso Acordo
vem em vigor e novamente na data de cada Transa¢do que:

a) vocé sdo devidamente organizado, constituido e validamente existir debaixo de aplicavel leis de o
jurisdicdo em que vocé estd constituido;

b) execucdo e entrega deste Acordo, todas as Transacdes e o cumprimento de todas as obrigagdes
contempladas sob esse Acordo tem estive devidamente autorizado por vocé e tem foi divulgado
para fornecer-nos todas as informagdes e/ou documentac¢do necessarias;

c) vocé tem todos autoridade necessaria, poderes, consentimento, licengas, e autorizagdes e ter
levado todas as a¢Oes necessarias para permitir que vocé celebre e execute legalmente este
Contrato e tais Transagdes; e

d) as pessoas que celebram este Contrato e cada Transa¢do em seu nome foram devidamente
autorizadas para faga isso e sdo divulgado para nés dando detalhes de o relacionamento com vocé
por fornecendo tudo necessario documentagao.

20.4. Vocé representar e mandado para nds em o data esse Acordo vem em efeito e de novo na data de cada
Transagao que:

a) esse Acordo, cada Transacgdo e as obrigacGes criados sob eles sdo vinculativo sobre vocé e exequivel
contra vocé de acordo com seus termos de qualquer legislacdo, regulamento, ordem, cobranca,
regras de conduta profissional ou acordo ao qual vocé esteja vinculado;

b) vocé ndo estd localizado em nenhuma jurisdi¢do proibida. Reservamo-nos o direito de solicitar
qualquer informacao adicional que consideramos necessarios, em forma e contente satisfatério
para nés, em ordem para verificar o cumprimento deste paragrafo;

c) vocé age como principal e Unico beneficiario proprietario (mas ndo como administrador) em entrando
em esse Acordo e cada um Transagdo. Em caso vocé desejar abrir, qualquer no tempo presente ou em
o futuro, mais que uma Conta conosco, seja como cliente individual (pessoa fisica) ou como beneficiario
efetivo de um cliente corporativo (pessoa juridica), é necessario que vocé nos informe imediatamente
qgue é o beneficiario efetivo da(s) Conta(s) durante a abertura da Conta procedimento e para nos
fornega com as informacdes e/ou documentagdo necessarias relativas a relacdo entre a(s) pessoa(s)
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fisica(s) e/ou juridica(s);

d) qualquerinformagdo que vocé fornecer ou ter oferecido para nds em respeito de seu financeiro
posi¢do, domicilio ou outros assuntos sdo precisos e ndo enganosos em nenhum aspecto
material;

e) vocé esta disposto e financeiramente capaz para sustentar a total perda de fundos resultado de
Transagdes e a entrada na Transagdo é apropriada para vocé;

f) excetocomo acordado de outra forma por néds, vocé sdo o tnico beneficiario efetivo de todos os fundos
qual vocé transferir para nés sob o Contrato, livre e desembaragado de qualquer direito de garantia;

g) vocé ird no todas as vezes obter e cumprir, e fazer tudo isso é necessario para manter em forga total e
efeito, todos os poderes de autoridade, consentimentos, licengas e autorizagdes referidos nesta
cldusula;

h) vocé irad usar todos passos razoaveis para cumprir com tudo Leis aplicaveis e regulamentos em relagdo
para este Contrato e qualquer Transagdo, na medida em que sejam aplicaveis a vocé ou a nés;

i)  vocé ndo vai enviar Pedidos ou de outra forma tomar qualquer a¢do que poderia Crie um falsa
impressdo da demanda ou valor para um subjacente Financeiro Instrumento, nem vai vocé enviar
Pedidos que temos motivos para acreditar que violam as leis e regulamentos aplicaveis;

j)  vocé ndo deve tirar vantagem injusta da(s) Conta(s) que vocé pode manter com a Sanus em detrimento
da Sanus ou se envolver em qualquer comportamento que possa ser considerado abusivo de nossos
sistemas de negociagao, incluindo, entre outros, o envolvimento em quaisquer praticas com a
finalidade de obtendo um beneficio de atrasos em o pregos, para troca no fora do mercado pregos
e/ou fora do horario comercial, para abusar do sistema de negocia¢do a precos manipulados e/ou
introduzir quaisquer plugues ou outros recursos automatizados que impacto o operagao de o
Eletrénico Negociagao Plataformas. Praticas em que vocé envolver que lhe permitem obter um
beneficio sem estar sujeito a riscos negativos, deve ser considerado abusivo;

k) sob demanda, vocé vai fornecer nds com tal Informagdo como nds poderia razoavelmente exigir para
provar que os assuntos referidos nesta clausula ou para cumprir quaisquer Leis e Regulamentos
Aplicaveis;

I) vocé ndo usara nossos Servicos, sistemas e/ou instalagdes para fins abusivos com o objetivo de nos
fraudar e vocé concorda para cumprir com nosso instrugdes deve tal comportamento ser identificado
ou suspeitado por nods; e

m) vocé tem ler e entendido todos o Politicas e seu entrada em este acordo é assunto para as
disposi¢cGes nele contidas.

21. Exclusoes, limitagoes e indenizacao

21.1. Na auséncia de negligéncia grave, ma conduta intencional ou fraude de nossa parte, nem nds, nem
nenhum de nossos diretores, executivos, funcionarios, agentes ou Associados serdo responsavel por quaisquer
perdas, danos, custos ou despesas sofridos por vocé (Incluindo perda sofrido como a Resultado de
incapacidade de negociar no entanto causado ou perda sofrido como resultado de ndo permitirmos que vocé
negocie

conformidade com os termos de esse Acordo) e nés, por meio deste, excluimos responsabilidade para o mais
cheio extensdo permitido por lei, em respeito de qualquer perda, se direto ou indireto, real ou potencial,
pecunidrio ou entdo sofrido por vocé como resultado de qualquer ato ou omissdo de nossa parte.

21.2. Em nenhuma circunstancia, teremos responsabilidade por quaisquer perdas diretas ou indiretas,
despesas, perda de lucro ou oportunidade sofridas por vocé ou por terceiros, decorrentes de contrato, ato
ilicito ou de outra forma, por qualquer dano especial ou consequente dano, perda de lucros, perda de boa
vontade ou perda de negdcios oportunidade surgindo sob ou em conexao com este Contrato.

21.3 Nada neste Contrato limitara ou excluird nossa responsabilidade por morte ou danos pessoais. Vocé vai
nos indenizar para perdas sofridas por nds a resultado de seu falha Observar suas obrigacdes, Incluindo sem
limitacdo, nossas obrigac¢des sob a Clausula 7 (lavagem de dinheiro, sangGes e prevengdo de crimes financeiros)

21.4. Esse indenizacdo capas inter alids nosso juridico e divida colecdo despesas ou qualquer outro despesas
incorridos por nds para proteger nossos direitos ou defender qualquer acdo comprada contra nds em relagdo a
tal violagdo e perdas sofridas por nds como resultado de terceiros acessando nossos sistemas e negociando por
meio de seus dispositivos.

21.5. Sem limitacdo, nds ndo aceitar responsabilidade de jeito nenhum para qualquer desfavoraveis (ou
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outro) imposto implicagdes de quaisquer Transagdes.

21.6. Existem varios fatores que podem levar a derrapagem de precos (por exemplo, dados de mercado laténcia,
a velocidade dos Clientes Internet conexdo, ou alto volatilidade do mercado). Tal movimentos pode ser para seu
favor ou poderia estar em sua desvantagem. Vocé concorda que:

a) nosso dever de vocé é para garantir que tal deslizamento é aplicado em simétrico parametros e, ao
fazer portanto, cumprimos nosso dever de trata-lo com justica; e

b) em Caso de deslizamento no mercado prego, o Ordem pode ser executado no a pregco materialmente
diferente ao prego indicado no ecra no momento da realizagao da Encomenda.

Além disso, em circunstancias que podem levar a derrapagens, pode nao ser possivel colocar nenhuma Ordem
de Stop Loss e/ou Take Profit até logo apds a execugdo de uma Ordem. Ao trabalhar com grandes posi¢des de
CFD, podemos executar um cobertura em o mercado para o subjacente instrumento antes depdsito seu
Encomendar em o média prego do volume total do hedge, mas notamos que qualquer melhoria de prego
durante o processo sera repassada para vocé. Embora devamos sempre cumprir nossas obrigagdes sob as Leis
e Regulamentos Aplicaveis, incluindo o nosso obrigagdes em respeito de conflitos de interesse e execugdo de
seu Pedidos, e terd como objetivo alocar os resultados de qualquer derrapagem de pregos ou lacunas de
mercado.

21.7 Nos reserva o certo, em nosso total discricdo, ndo executar o Ordem, ou para mudar o citado Prego da
Transagdo, ou para lhe oferecer uma nova cotagao em caso de falha técnica de qualquer Plataforma Eletronica
de Negocia¢do ou no caso de flutuagdes do Pregco do Instrumento Financeiro subjacente do CFD conforme
ofertado no mercado. No caso de lhe oferecermos uma nova cotagao, vocé tem o direito de aceita-la ou recusa-
la e cancelar a execugdo da Transagao.

21.8. Sem prejuizo para o acima , nds ndo aceitar qualquer responsabilidade sobre o efeito de qualquer
atraso ou mudar em condi¢des de mercado, incluindo preco de mercado causado em qualquer Transacgao.

21.9. Sem prejuizo da generalidade do acima , ndo seremos responsaveis perante vocé por qualquer
desempenho parcial ou ndo cumprimento de nossas obrigagcdes aqui estabelecidas por motivo de qualquer
Evento de Forga Maior; desde que, no entanto, em casos de For¢ca maior Eventos ocorrendo nés devemos,
para o medida razoavelmente possivel sob o circunstancias, agir de acordo com nosso dever de Tratar os
Clientes com Justica e outras obrigacdes regulatérias, e deve envidar esforgos razodveis para minimizar o efeito
do Evento de Forga Maior nos Servigos a serem prestados por nds nos termos deste instrumento.

21.10. N6s sdo os donos e ter o certo de nds de o Eletrénico Negociacdo plataformas qual sdo usados para a
prestacdo de servicos ao abrigo deste Acordo. Como tal, e sujeito a quaisquer outras disposi¢des relevantes
aqui contidas, somos a parte responsavel perante vocé pelo bom desempenho da Plataforma de Negociagao.

21.11. Sempre que oferecemos aos nossos Clientes a oportunidade de usar e/ou beneficiar de servicos de
terceiros, tais como analise de investimentos, webinars e outro material educativo, da forma que considerem
apropriada, aceita que ndo assumimos qualquer responsabilidade e responsabilidade quanto o conteudo
fornecido por terceiros nem quanto as consequéncias do uso do servico e que o contetddo nao foi aprovado por
nods. Os clientes usam qualquer um dos terceiros servico e/ou o Informagao oferecido por terceiro servigo e/ou
o Informacdo prestados por servigos de terceiros para fins de marketing e/ou outros, a seu exclusivo critério e
responsabilidade, assumindo toda a responsabilidade decorrente do uso do servico de terceiros. Nesta medida,
os Clientes sdo encorajados a procurar aconselhamento e/ou formagdo antes de utilizar os servicos ou
informacGes fornecidas por tais terceiros, certificando-se de que compreendem totalmente os Instrumentos
Financeiros, os termos técnicos e as descricdes fornecidas. por favor ndo isso nem nds nem qualquer de
funciondrios, afiliados, agentes, apresentadores e Grupo empresas fornecer qualquer forma de gestdo de
investimentos, consultoria ou recomendacao de investimentos.

21.12. Assunto a Clausula 13 (Protecdo de Saldo Negativo) que nds fornecer para vocé, vocé deve pagar a nos
as quantias que possamos exigir de tempos em tempos para a satisfacdo de qualquer Saldo devedor em
qgualquer uma de suas Contas com nds e, em um indenizagao total base, qualquer perdas, responsabilidades,
custos ou despesas (Incluindo juridico taxas) impostos, impostos e taxas qual nds poderia incorrer ou ser
sujeito a com respeito para qualquer um suas contas ou qualquer Transacdo ou como resultado de qualquer
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declaragdo falsa de sua parte ou qualquer violagdo de suas obrigagdes sob este Contrato (incluindo qualquer
Transagdo) ou pela aplicagdo de nossos direitos.

21.13. Nada em esse Acordo ird excluir ou restringir qualquer obrigacdo ou responsabilidade nds pode ter
para vocé sob as Leis e Regulamentos Aplicaveis, que ndo podem ser excluidos ou restringidos por eles.

22. conflitos de interesse

22.1. Nés gerenciar conflitos de interesse dependendo sobre o conflito e como esse surge. Onde tal conflito
surgir e ndo puder ser gerenciado, reservamo-nos o direito de notifica-lo sobre a rescisao.

Vocé reconhece, concordar e aceitar que vocé tem referido aos nossos conflitos de Interesse Politica

para Outras informagdes a respeito de como nds procurar para gerenciar conflitos de interesse que
poderia surgir quando nds fornecer os Servigos para vocé.

Sobre solicitar, nds vai fornecer vocé com nosso conflitos de Interesse Politica (também disponivel sobre
nosso Local na rede Internet).

23. Pesquisar

23.1. N6s nosso Associados e/ou membro de nosso Grupo poderia te fornecer e outro clientes através do nosso
varias comunicagdes canais, com investimento pesquisa ou outro Informagdao que poderia recomendar ou
sugerir uma estratégia de investimento, explicita ou implicitamente, relativa a um ou varios Instrumentos
Financeiros ou aos emitentes de Instrumentos Financeiros, incluindo qualquer opinido quanto ao valor
presente ou futuro ou prego de tais instrumentos

(“ Pesquisa )

23.2. Vocé por este meio reconhecer que qualquer tal A pesquisa é ndao preparado para qualquer solteiro
Cliente e é amplamente distribuido a varios pessoas. Como tal, ndo esta preparado tendo em conta as suas
circunstancias particulares

e faz ndo constituir a pessoal recomendagdao apresentado como adequado para vocé baseado sobre a
consideragdo de suas circunstancias, NEM CONSTITUI INVESTIMENTO, JURIDICO, IMPOSTO OU OUTRO
CONSELHO. Onde

Pesquisa ou negociacdao recomendacgdes sao fornecido para vocé, estes sao fornecidos exclusivamente a fim de
habilitar vocé para tomar suas proprias decisGes de investimento.

23.3. Além disso, nada contido em qualquer Pesquisar material devera ser interpretado como um oferta em
nosso papel para comprar, vender ou negociar qualquer Instrumento Financeiro ou fornecer qualquer
servico especifico.

23.4. A pesquisa, que é distribuida, pode chegar a diferentes clientes nossos em momentos diferentes e pode
ndo estar correta ou precisa no momento em que é recebida . Nem nds, nem nenhum de nossos Associados
ou membros de nosso Grupo estamos sob qualquer obrigagées de atualizar qualquer Pesquisa distribuida.
Em geral, embora cumpramos os requisitos das Leis e Regulamentos Aplicaveis na producdo e distribuicdo de
Pesquisa, ndo garantimos a precisdo ou correcao do Pesquisar distribuido. Enquanto razoavel cuidado é
tomado para garantir que todos declaracdes e opinides contidas constituem suposi¢oes razoavelmente
fundamentadas e conclusGes sobre o data sobre qual eles sao feitos, eles deve nao ser interpretado como a
representagdo que os assuntos ali referidos ocorrerao.

23.5. Onde qualquer Pesquisar contém qualquer restricGes como para Quem poderia receber isto, vocé
podemos pegar todos tais medidas que sejam razoaveis nas circunstancias, a fim de assegurar que este
requisito seja cumprido.

23.6. Nossa Politica de Conflitos de Interesses revela as circunstancias em que nds, nossos Associados, membros
de nosso Grupo pode deter posicGes compradas ou vendidas em quaisquer Instrumentos Financeiros a que a
Pesquisa se refere e/ou pode deter posi¢es que sdo oposto para os dos possiveis dire¢do de qualquer Pesquisar
qual é distribuido. Outros clientes nossos também podem se envolver em praticas semelhantes as acima.

23.7. A pesquisa contém uma série de divulgacGes regulatdrias projetadas para atender aos requisitos do
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Aplicavel Leis e Regulamentos. Vocé deve ler e considerar com cuidado qualquer divulgagdes ou isengbes de
responsabilidade, que aparecem em pesquisas publicadas.

23.8. Vocé deve consultar nossa Politica de Conflitos de Interesse para obter mais informagdes sobre como
gerenciamos conflitos que afetaria o imparcialidade de Pesquisa fornecida para vocé. Vocé poderia solicitar
mais detalhes em relagdo a conflitos de interesse que possam surgir em relagdo a pesquisa fornecida a vocé.

24. Mercado Abuso

24.1. Vocé por este meio reconhecer que o Liquidez Fornecedor poderia no a qualquer momento digitar em
cobertura transagGes a fim de proteger seu risco em relagdo as TransagBes celebradas com vocé.

24.2. Vocé também reconhece que é possivel que através da cobertura acima mencionada, as Transagdes que
vocé digitar com nds poderia constituir insider negociagdo sobre a base de privilégio ou confidencial
Informagdo ou ter um efeito de distor¢ao no mercado relevante ou de outra forma desencadear ou constituir
uma violagao sob as Leis e Regulamentos Aplicaveis.

24.3. Além de reconhecimento de o acima , vocé por este meio empreender ndo para digitar em transagdes
que poderia ter tais efeitos de distor¢ao que, de outra forma, desencadeariam ou constituiriam uma violagao
sob as Leis e Regulamentos Aplicaveis, incluindo, entre outros:

a) ndo lidando onde vocé poderia ser em possessao de privilegiado informagdes confidenciais que, se
conhecido publicamente, seria tém um impacto significativo nos pregos dos Instrumentos
Financeiros subjacentes; e

b) ndo empreender qualquer agressivo ou negociagdo abusiva qual pode causar nds ndo para ser capaz
para cumprir nossa obrigacdo regulatéria de manter mercados justos e ordenados.

24.4. No caso em qual nés razoavelmente suspeitar que qualquer de seu TransagGes tem estive entrou em em
violagdo dos compromissos acima, podemos tomar as medidas que julgarmos necessarias para mitigar os efeitos
de sua Transagao e evitar a violagdo, ou continuac¢ado da violagdo, das Leis e Regulamentos Aplicaveis, incluindo
a apresentagdo de relatérios relevantes (com relagdo ao uso de informac&es privilegiadas ou abuso de mercado)
aos reguladores apropriados

autoridades e colocagado filtros ou limites ou seu Conta e os CFDs que vocé poderia troca em. Vocé compromete-
se a nos revelar totalmente, mesmo quando nao lhe perguntamos diretamente, quando vocé pode ser um
“insider” em virtude de sua participacdo ou posicdo em o Quadro de Diretores ou qualquer gestdo ou corpo
diretivo de um emitente de qualquer Instrumento Financeiro.

24.5. Nosso objetivo é fornecer liquidez de negociacao eficiente na forma de streaming, pregos negociaveis para
a maioria dos instrumentos financeiros que oferecemos em nossas plataformas de negociagao eletrénica. Como
como resultado da natureza altamente automatizada da entrega desses precgos negocidveis de streaming, vocé
reconhece e aceita que é provavel que ocorram cotacdes incorretas de precos de tempos em tempos. Caso vocé
se envolva em quaisquer estratégias de negociacdo com o objetivo de explorar tais citacGes incorretas ou agir
de ma-fé (comumente conhecido como ' sniping '), ou devemos determinar, a nosso exclusivo critério e em bom
fé, que vocé ou qualquer representante de vocés negociagdo em seu nome é tirando vantagem, beneficiando,
tentando tirar vantagem ou para se beneficiar de tais citagdes incorretas, ou que vocé esta cometendo qualquer
outro ato comercial impréprio ou abusivo, incluindo, sem limitacdo, o seguinte:

a) fraude/ilegal acbes que liderado para o transagdo;

b) Pedidos colocada baseado sobre manipulado Precos como a resultado de sistema erros ou sistema avarias;
c) arbitragem negociacdo sobre Precos oferecido por nosso plataformas como a resultado de sistemas erros;
d) coordenado transagdes por relacionado festas em ordem para pegar vantagem de sistema atualiza¢Ges;

e) Pedidos colocada sobre o base de privilegiado confidencial

informacGes, teremos o direito de tomar qualquer uma das seguintes

acoes:
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a) ajustar o preco espalha disponivel para vocé; e/ou

b) restringir seu acesso para transmissdo, imediatamente negociavel citagdes, Incluindo fornecendo
manual apenas cotagdes; e/ou

c) obtivermos de seu Conta qualquer comércio histérico lucros que vocé ter ganhou através de, tal
Abuso de liquidez, conforme determinado por nés a qualquer momento durante nosso
relacionamento comercial; e/ou

d) rejeitar um Ordem ou cancelar um troca; e/ou

e) no Caso de fraude, reverter o fundos voltar para o real proprietario ou de acordo com o instrugdes
de as autoridades de aplicagdo da lei do pais relevante; e/ou

f) imediatamente encerrar esse Acordo; e/ou

g) pegar juridico Agdo para qualquer perdas sofrido por Sanus ou o Grupo.

25. Pessoal Dados

SUL AFRICANO CIDADAOS
25.1. Dados Protegdo sob o Prote¢do de Pessoal Informagdo Agir, Agir Ndo. 4 de 2013 (POPIA)
a) INFORMAGCAO POLICIAL: O Conformidade Policial é o Informag&o Policial para o propdsitos de POPIA .

25.2. A menos que Inconsisténcia com o contexto, o termos estabelecer abaixo significar o seguindo para os
propodsitos deste paragrafo:
Etilep significa Etilep Limitado, incorporado com cadastro Nao. ELE 045229;
Grupo significa Etilep, Incluindo: (eu) isso é subsididrias e afiliados; (ii) nds; e (iii) quaisquer sucessores
no titulo e cessionarios;
Informagao pessoal significa Informacdo relativo para um identificavel, vivendo, pessoa natural, e
guando aplicavel, uma pessoa juridica existente e identificavel, incluindo, mas ndo se limitando a:
(a) Informacdo relativo para o corrida, género, sexo, gravidez, conjugal status, nacional, étnico
ou origem social, cor, orientacdo sexual, idade, saude fisica ou mental, bem-estar, deficiéncia,
religidao, consciéncia, crenga, cultura, idioma e nascimento da pessoa;
(b) Informagao relativo para o Educagdo ou o médico, financeiro, criminoso ou emprego histéria da
pessoa;
(c) qualquer identificando nimero, simbolo, e-mail enderego, fisico endereco, Telefone nimero,
informacdGes de localizagdo, identificador online ou outra atribuicdo especifica a pessoa;
(d) o biométrico Informacdo de o pessoa;
(e) o pessoal opinides, Visualizagdes ou preferéncias de o pessoa;
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(f) correspondéncia enviada pela pessoa que seja implicita ou explicitamente de natureza privada

ou confidencial ou mais correspondéncia que revelar o conteddo de o original correspondéncia;

(g) o Visualizagdes ou opinides de outro Individual sobre o pessoa; e

(h) o nome de o pessoa se isto parece com outro pessoal Informagdo relacionado a o pessoa ou se

a divulgacdo do proprio nome revelaria informag&es sobre a pessoa;
Em processamento significa qualquer Operagdo ou atividade ou qualquer definir de operagdes,
independente da resposta por meios automaticos, relativos a informagdes pessoais, incluindo -

(a) o colegdo, recibo, gravagdo, organizagdo, agrupamento, armazenar, atualizando ou

modificagdo, recuperagdo, alteragao, consulta ou uso;

(b) divulgagdo por significa de transmissdo, distribui¢do ou fazendo disponivel em qualquer outro forma; ou

(c) fusdo, ligando, como bem como restri¢do, degradagdo, apagamento ou destrui¢do de Informagao;
Processo e Processado vai ter a semelhante significado para Em processamento quando usado aqui em.

25.3. CONSENTIMENTO DE COLETA: Vocé consente que COLETEMOS suas informagdes pessoais de vocé e,
onde legal e razoavel, de publico fontes para fraude preven¢dao e conformidade propdsitos, como bem
conforme os propdsitos aqui estabelecidos.

25.4. CONSENTIMENTO COMPARTILHAR: Vocé reconhecer e concordar que isto poderia ser necessario para nds

para COMPARTILHAR suas Informagdes Pessoais de tempos em tempos dentro do Grupo e com d4rgaos

reguladores (como o FSCA ou FIC, ou similar); e que sé faremos isso quando apropriado ou necessario, a fim de

fornecer os produtos e/ou servigos a vocé e para cumprir as leis e nossas politicas e procedimentos.

Vocé consentimento para nds fornecendo seu Pessoal Informagao para o acima mencionado terceiro festas para esses propositos.

25.5. CONFIRMACAO RE TERCEIRO INFORMACOES DA PARTE: Vocé confirme isso se vocé dar nds pessoal
InformagGes sobre ou sobre em nome de de outra pessoa (Incluindo mas nao limitado a: Autorizado Pessoas,
Conta signatdrios, acionistas, principais executivos, curadores e beneficiarios), vocé estd autorizado a:

a) darnds o Pessoal Informacgdo de aqueles terceiros ;

b) consentimento em em nome de de aqueles terceiros para o Processamento de deles Pessoal
Informacao, especificamente qualquer transfronteiri¢a transferir de Pessoal Informagdo em e de o
pais onde o produtos ou servigos sdo prestados; e

c) receber qualquer privacidade avisos sobre em nome de de aqueles terceiro festas.

25.6. CONSENTIMENTO PARA EM PROCESSAMENTO: Vocé consentimento para nosso Em processamento seu Pessoal Informacao:

a) para o propdsito de fornecendo produtos e servigos para vocé em termos de qualquer acordos
concluido entre nds e vocg;

b) para o propdsito de fornecendo qualquer outro produtos e servigos para qual nds poderia oferecer
para vocé e para o qual vocé pode se inscrever;

c) para o propdsito de carregando fora estatisticas e outras andlises para identificar potencial mercados
e tendéncias e avaliar e melhorar nossos negécios (o que inclui melhorar os produtos e servigcos
existentes e desenvolver novos);

d) em paises fora do pais onde os produtos ou servicos sdo fornecidos, paises que podem ndo ter o
mesma protecdo de dados leis como o pais onde o produtos ou Servicos sdo desde que - sempre que
razoavelmente praticavel, solicitaremos a parte receptora que concorde com nossas politicas de
privacidade se precisar acessar quaisquer Informacdes Pessoais;

e) compartilhando seu Informagdes pessoais com qualquer outros terceiros, quando necessario, para
gue noés pode fornecer os produtos e servigos para vocé, localmente e fora do pais onde os produtos
ou servicos sdo normalmente fornecido - onde razoavelmente praticavel, nds perguntamos pessoas
Quem fornecer servigos para nods para concordar com nossas politicas de privacidade se eles
precisarem acessar qualquer Informacgao Pessoal para poder fornecer seus servigos; e

f) dentro de o Grupo.

25.7. EM PROCESSAMENTO PRATICAS: Vocé vai encontrar o nosso Em processamento praticas na nossa
privacidade politicas e aqueles de o grupo -
esses declaracges sdo disponivel sobre nosso sites ou sobre solicitar para o Conformidade Policial.
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25.8. POSICAO FISCAL E LEGAL: Se vocé n3o tiver certeza sobre sua situacdo fiscal ou legal devido as suas
InformagBes Pessoais sendo processado em paises outro que onde vocé ao vivo, vocé deve adquirir
independente assessoria juridica .

26. Comunicagoes e Perceber

Cada Parte escolhe como enderego para notificagdo (domicilium citandi et executandi ) seu respectivo enderego
estabelecido em esse clausula para todos os propdsitos surgindo fora de, ou em conexdo com, este Acordo, no
qgual endereco todos os processos e notificagdes decorrentes ou relacionados a este Contrato, sua violagdo ou
rescisdo podem ser validamente notificados ou entregues a Parte.

26.1. Vocé poderia comunicar com néds através da nosso Cliente Apoiar Departamento por telefone como Especificadas abaixo,
através
nosso “ contato nés ” pagina no nosso Local na rede Internet, ou através Ao vivo Bater papo durante Negdcios Horas.

Nosso contato detalhes sao como segue:
Nome: Sanus Financeiro Servigos (Pty) Ltda
Endereco: 17 Midas Avenida, Olimpo, Pretdria, Republica de
Gauteng da Africa do Sul
Telefone: +26 210548369

26.2. Durante periodos de evento de mercado de significativa importancia ou volatilidade (como eleigdes,
langamento de data econdmica importante etc.) ou como resultado de um Evento de Forga Maior, é possivel
que as linhas telefonicas estejam ocupadas por um periodo prolongado. Sob certas circunstancias, a
comunicagao via telefone ou qualquer outro meio pode nado estar disponivel. Sanus vai ter ndo responsabilidade
de jeito nenhum em relagdo a dificuldade em ou impossibilidade de comunica¢do em tais circunstancias fora do
controle da Sanus.

26.3. Para efeitos do nosso comunicagao com vocé Nés usara o comunicac¢do detalhes oferecido por vocé na fase
de abertura da conta, a menos que vocé nos fornec¢a detalhes de comunicagdo atualizados, caso em que
usaremos tal Atualizada comunicacdes detalhes em nosso comunicacdes com vocé. 1SSO E SEU
RESPONSABILIDADE PARA GARANTIR QUE EM TODOS OS MOMENTOS OS DETALHES DE COMUNICAGAO QUE
TEMOS EM RELAGAO A VOCE ESTAO

CORRETO . Vocé vai notificar-nos de qualquer mudanca de seu informacdes para o recibo de avisos, instrugdes
e outras comunica¢Oes imediatamente. N3ao seremos responsaveis por qualquer perda direta ou indireta
causada como resultado de sua falha em nos fornecer detalhes de comunicagao corretos e validos ou em nos
manter atualizados sobre tais alteragGes em seus detalhes de comunicagao.

26.4. Se vocé é impossivel para comunicar com nds/ nds sdo incapazes de comunicar com vocé para qualquer
gue seja razdo, na auséncia de negligéncia grosseira ou fraude de nossa parte causando tal falha de
comunicagdo, ndo teremos nenhuma responsabilidade por quaisquer perdas diretas ou indiretas causadas ou
sofridas por vocé como resultado da referida falha de comunicacao .

26.5. Qualquer perceber ou comunicagdo por escrito enviado abaixo disso Acordo por um Festa para o outro
Festa considera-se efetivamente recebido se:

a) transmitido por caminho de on-line bater papo, quando recebido em legivel forma; ou

b) entregue por meio de carta, enderecada ao destinatario, no ultimo enderego informado ao remetente
nos termos com as provisdes contido aqui em, entdo sobre nas préximas Negdcios Dia depois ser
entregue por correio;

c) postou sobre um Eletrénico Negociagdo Plataforma, como breve como isto tem foi postado;

d) enviado por e-mail, (1) um hora depois ser enviado para o e-mail endereco de o destinatario,
oferecido o o e-mail foi enviado de acordo com as disposi¢des aqui contidas; e

e) postou sobre nosso Local na rede Internet, dentro de 1 (um) dia de postando.

26.6. Quando nos efetuar um mudanca material para esse Acordo ou qualquer outro documento incorporado
por referéncia aqui, iremos notifica-lo de tal mudanca através do endereco de e-mail que vocé nos forneceu
ou através de nosso
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Eletrénico Negociagdo Plataformas. Vocé vai tem 5 (cinco) dias para encerrar este acordo em o evento que vocé
ndo concorda com as alteragdes notificadas a vocé.

26.7. NotificagOes afetando o contratual estrutura aplicavel a nossas relagdes com vocé ird ser oferecido para
vocé por e-mail ou outra forma de comunicagdo eletronica.

26.8. Vocé reconhece a possibilidade de falhas nas comunicagdes eletrénicas, falha mecéanica/software/sistema
e falha de criptografia e aceitar tal risco quando noivando na atividade comercial com nés. Sem prejuizo da
Clausula 23 (Exclusdes, limitagGes e indemnizagdes), ndo assumimos qualquer responsabilidade por tais falhas
que estejam fora do nosso controlo razoavel.

26.10. N6s pode agir sobre qualquer comunicagdo que parega emanar de vocé, sem responsabilidade de nossa
parte. ndo teremos responsabilidade para qualquer perda sofrida por vocé como um resultado de qualquer
uso ndo autorizado de suas senhas ou outro Conecte-se credenciais usadas para acesse nosso Eletronico
Negociacdo plataformas e nao autorizado acesso a dispositivos usados por vocé para realizar atividades de
negociagao ou dar instrugdes para nds ou de outra forma se comunicar conosco .

26.11. Declaragbes De acordo com as disposicdes acima, as declaragdes serdao fornecidas a vocé
eletronicamente. dada a natureza de nosso tratativa relagdo, sendo negociagdo on-line, vocé por este meio
concordar que disposicao de declaragdes da sua Conta eletronicamente, em oposi¢ao ao formulario em papel,
sao mais apropriados no contexto de nosso relacionamento.

26.12. Vocé pode acesso seu declaragdes on-line a qualquer momento através do nosso Eletronico Negociagao
Plataforma. Vocé poderia solicite o recebimento de seu extrato mensal ou trimestralmente por e-mail,
encaminhando tal solicitagdo ao departamento de suporte.

26.13. Assunto para Aplicavel Leis e Regulamentos, qualquer comunicacdo entre nds usando assinaturas
eletrdnicas e quaisquer comunicagdes através do nosso Site e/ou Eletrénico Os servigos devem ser vinculativo
como se eles eram em escrita. Ordens ou instrugdes dadas a vocé por e-mail ou outros meios eletronicos
constituirdo evidéncia das Ordens ou instrugées dadas.

26.14. Vocé concordar para manter adequado registros conforme Aplicavel Leis e regulamentos
para demonstrar a natureza das Ordens submetidas e o0 momento em que tais Ordens s3o
submetidas.

26.15. Onde nosso comunicagGes constituir marketing comunicagdes, eles vai ser identificado como tal.

26.16. Esse Acordo é oferecido para vocé em Inglés e nds vai continua a comunicar com vocé em inglés durante
a vigéncia deste Contrato. No entanto, sempre que possivel, podemos nos comunicar com vocé em outros
idiomas além do inglés. No caso de conflito entre comunicagdes em inglés e comunicacdes em outro idioma,
prevalecerdo as disposicGes da versdao em inglés.

26.17. Qualquer relatérios, confirmagcGes ou declara¢cdes contendo os detalhes de qualquer OTC
comércios qual nés/o Provedor de Liquidez firmarmos com vocé servird como uma ferramenta de
reconciliacdo para os propodsitos do EMIR.

27. Gravag¢ao de Telefone chamadas e registro guardando

27.1. Nés gravar tudo telefénico conversas com vocé e monitorar e manter a registro de todos os e-mails enviado
por ou para nés ou chats entre vocé e nds. Nossas Plataformas Eletrénicas de Negociacdo geralmente contém
um registro de todas as TransacGes e negociacGes realizadas na Plataforma de Negociacdo. Todos tais os
registros sdo de nossa propriedade e podem ser usados por nds em caso de disputa. Manteremos registros por
no minimo 5 (cinco) anos a partir da data de cada transacgdo relevante.

a) Vocé com isto consentimento, sob o Aplicavel Leis e Regulamentos, para o gravacdo de qualquer
conversa telefénica com vocé.

27.2. Nés poderiamanter em nosso registros qualquer de seu Pessoal Dados que nds receba abaixo para
a periodo minimo de 5 (cinco) anos apds a data de rescisdo ou término deste Contrato.
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28. direto comunicagoes

28.1. Vocé concorda que podemos, de acordo com os termos contidos neste Contrato, periodicamente entrar
em contato direto com vocé por telefone, e-mail ou outros meios de comunicagao eletronica. Vocé concorda
com tal comunicagdo e reconhecer que tal comunicagdo seria ndo ser considerado por vocé como ser uma
violagdo de qualquer um dos seus direitos sob qualquer um dos Termos Aplicaveis Leis e Regulamentos, ou os
termos deste Contrato.

28.2. Quer vocé tenha sido apresentado a nds por algum Apresentador ou tenha sido contatado por nés por
qualquer meio, vocé concorda que, ao aceitar este Contrato, clique no botdo de aceitagdo no registro estagio,
vocé concordar de forma que comunicagdo faz ndo dar ascender para qualquer causa de ag¢do contra nés em
relagdao aos meios em virtude dos quais tal comunicagdo e introdugao foi feita.

28.3. Podemos usar terceiros para fins de marketing. Esses terceiros podem ser empresas do Grupo ou outros
prestadores de servigos. Nos sao responsavel para o selecdo e termos de noivado de tal servigo fornecedores.
Assumimos total responsabilidade em todos os momentos pela condugao dos negdcios e trabalho por tais
prestadores de servigos, inclusive para garantir que sua comunicagdo seja sempre clara, justa e ndo enganosa.
Possuimos acordos e procedimentos que visam evitar o surgimento de conflitos de interesse devido a tais
acordos e para controlar e monitorar as atividades de tais terceiros e as representagdes que eles fazem em
relagdo a nds, nossos servicos e o Grupo. Quando chegar ao nosso conhecimento que tais terceiros estdo
fazendo representagdes ndao autorizadas ou incorretas, tomaremos as medidas razodveis para remediar o
consequéncias de esse. Vocé poderia trazer para nossa aten¢do qualquer um desses representagées que vocé
considerarmos incorretos e tomaremos todas as agdes razoaveis conforme necessarias para tratar de
preocupacgdes validas ou questdes que surjam. Mais detalhes sobre reclamagdes estdo descritos na Clausula 31
(Reclamacgdes). Vocé reconhecemos que informagGes rapidas, precisas e descritivas fornecidas a nds para o
propdsito acima mencionado nos permitirdo tomar medidas corretivas. Quando nossos acordos com tais
terceiros derem originar um conflito ou potencial conflito de interesses, isso sera descrito em nossa Politica de
Conflitos de Interesses.

29. Reclamacgoes

29.1. Vocé por este meio reconhecer o Reclamagdes Manuseio Politica de Sanus, que pode ser Encontrado em
nosso Local narede Internet, como a maneira como as reclamacdes sdo tratadas por nés.

30. seu imposto posicao

30.1. NOS FAZER NAO FORNECEM CONSULTORIA FISCAL . Isto é seu responsabilidade para permanecer
informado de forma alguma vezes como para seu responsabilidades fiscais decorrentes de sua atividade
comercial conosco, incluindo quaisquer alteragGes em sua posicao fiscal.

30.2. Seu imposto tratamento depende sobre seu ter pessoal circunstancias e poderia ser assunto para mudangas.

30.3. Onde somos obrigados pelas Leis Aplicaveis e regulamentos (como estes podem ser aplicaveis a nés e/ou
vocé), incluindo os Padrées Comuns de Relatdrios da OCDE (“CRS”) conforme estes sdo adotados e se aplicam
a nos, qualquer acordo intergovernamental para fazer quaisquer dedugdes para fins fiscais antes de efetuar
qualquer pagamento a vocé, faremos todas as deducdes necessarias antes de efetuar qualquer pagamento a
vocé. Tais dedugBes podem ser exigidas indicativamente onde vocé falhar para fornecer nés com qualquer
informacdo obrigatoério sob SRC, ou FATCA se vocé é um cidaddo dos EUA.

30.4. N6s poderia em qualquer tempo ser obrigatério sob o provisdes de Aplicavel Leis e Regulamentos,
para fornecer informacgGes sobre vocé ou sua situacgdo fiscal a qualquer 6rgdo ou autoridade reguladora.
Vocé, por meio deste, consente que fornegamos essas informacdes sobre vocé nessas circunstancias.

30.5. Onde nds ou qualquer de nossos Associados sdo exigidos sob FATCA para fazé-lo, vocé concorda que
nos deve coletar, processar, loja e diretamente ou indiretamente relatério, todo e qualquer tal Informacao
em tal maneiras e tempo como podem ser exigidos para fins de cumprimento de nossas obriga¢cdes ou de

Sanus Financial Services (Pty) Ltd (of which EZInvest is a registered brand) is regulated by FSCA with the registration number 51523 - https://world.ezinvest.com




[FZINVEST

TRADING JUST GOT EZ

Terms and Conditions — Client Agreement

suas obrigac¢des sob a FATCA, sejam elas
imposto sobre nés ou eles diretamente ou indiretamente por virtude do legal e regulamentar estrutura ou
qualquer acordo ao qual nés ou nossos Associados estamos ou podemos estar sujeitos de tempos em tempos.

30.6. Quando vocé ou (no caso de pessoas juridicas) qualquer um de seus acionistas diretos ou indiretos ou
outras pessoas relacionadas a vocé constituir NOS Reportével Pessoas, vocé por meio deste concordo fornecer
nds com tudo tal informagGes e documentagdo na forma e dentro dos prazos que podem ser necessarias para
nos permitir cumprir nossas obrigacdes sob a FATCA.

30.7. Vocé deve informar todas as pessoas relacionadas a vocé que constituam Pessoas denuncidveis nos EUA
sobre nosso direito de fazer divulgagBes relacionadas a FATCA de acordo com este Acordo. Nem nds nem nossos
associados seremos responsaveis perante vocé ou qualquer um de seu relacionado Reportavel nos EUA Pessoas
em relagdo para qual um divulgacgdo é feito de acordo com este Clausula 32. Vocé renuncia a qualquer direito
de se opor a qualquer divulgagdo ser feito, em relagao a vocé ou qualquer uma de suas pessoas relacionadas
nos EUA.

31. Lei aplicavel e jurisdicao

31.1. Esse Acordo, e todos ndo contratual reivindicagdes ou disputas entre nds, sdao governado por e
podemos ser interpretado de acordo com as leis da Republica da Africa do Sul

31.2. Sul africano tribunais podemos ter jurisdi¢ao exclusiva para resolver qualquer disputa decorrente de ou
em conexdo com este Acordo.

32. Diversos

32.1. Sujeito as obrigacdes que devemos a vocé de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis, se
exercermos qualquer uma de nossas direitos aqui em baixo sem dando vocé perceber, nds podemos dar-lhe
perceber como breve como razoavelmente praticdvel depois disso, sem violar qualquer disposi¢cdo das Leis e
Regulamentos Aplicdveis.

32.2. O direitos e remédios oferecido abaixo disso Acordo sdo cumulativos e ndao exclusivo daqueles
previstos em lei.

32.3. Nés deve estar sob nado obrigacdo de exercer qualquer certo ou remédio qualquer no todos ou em um
maneira ou em a tempo benéfico para vocé.

32.4. Se, a qualquer momento, qualquer disposicdo deste Contrato for ou se tornar ilegal, invélida ou
inexequivel em qualquer aspecto sob qualquer lei de qualquer jurisdicdo, nem a legalidade, validade ou
aplicabilidade das demais disposi¢cGes nem o legalidade, validade ou aplicabilidade de tal disposi¢do sob o lei
de qualquer outra jurisdicdo sera de alguma forma afetada ou prejudicada.

32.5. Terminacdo de esse Acordo nao afetara qualquer acumulado direitos ou remédios para qual qualquer
Festa tem direito.

32.6. Falha em exercicio, ou qualquer atraso em exercicio, qualquer certo ou remédio oferecido abaixo disso
Acordo ou por lei ndo constituira uma renuncia a esse ou a qualquer outro direito ou recurso, nem impedira
ou restringira qualquer outro exercicio desse ou de qualquer outro direito ou recurso.

32.7. Ndo solteiro ou exercicio parcial de qualquer certo ou remédio oferecido abaixo disso Acordo ou
pela lei impedird ou restringird o exercicio posterior desse ou de qualquer outro direito ou recurso.

32.8. Podemos ser obrigados a submeter a FSCA, ou qualquer outra autoridade reguladora competente com
jurisdicdo sobre nds, Informagdo como para seu Transagdes e também resumo Informacdo e estatisticas com
respeito para todos ou certas categorias de nossos clientes (como tais categorias podem ser definidas pelo
regulador relevante). Isso pode incluir informagGes sobre contas de clientes ganhadores e perdedores,
estatisticas de melhor execucgdo e outras informacdes. Vocé concorda e consente que processemos dados para
sua conta para tais fins.
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32.9. Marketing a Distancia de Servigos Financeiros para Consumidores: No ambito do Marketing a Distancia
de Servicos Financeiros ao Consumidor Lei de Sul Africa, nés somos obrigatério para fornecer certo Informagao
em acordos celebrados com os nossos Clientes celebrados exclusivamente através de meios de comunicagdo
a distancia (ex. Telefone, fax, e-mail ou internet).

a) SEU DIREITO DE CANCELAR : Como a maioria dos produtos e servigos que fornecemos dependem de
flutuagdes nos mercados financeiros fora de nosso controle e se relacionam com negociagGes OTC,
vocé ndo terd nenhum direito de cancelar os servigos fornecidos sob este Contrato uma vez que esses
Servigos tenham sido prestados. No entanto, quando vocé tiver o direito de cancelar os Servigos apds
eles terem sido fornecidos, esse direito de cancelamento expirard quatorze (14) dias corridos apos o
recebimento deste Contrato ou sdo considerado para ter recebido o produtos e/Servigos, o que ocorrer
mais tarde. Observe que o direito de cancelar Servigos é significativamente limitado devido a natureza
dos CFDs e Servigos que vocé receba abaixo. Vocé pode exercer este direito de cancelamento entrando
em contato com o nosso Departamento de Apoio ao Cliente por escrito. Se vocé exercicio seu certo
para cancelar vocé pode ter que pagar cobrangas acima para o data de cancelamento. Se vocé ndo
exercer seu direito de cancelamento dentro de quatorze (14) dias corridos, ficard vinculado a este
Contrato.
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